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AVISO DE PRIVACIDADE DA THOMAS INTERNATIONAL BRASIL 

 

A Thomas International Limited e suas afiliadas 
levam a sério a proteção de dados e as 
responsabilidades de privacidade. Portanto, 
este aviso de privacidade tem como objetivo 
explicar como coletamos, usamos e 
compartilhamos dados pessoais no curso de 
nossas atividades comerciais, bem como 
esclarecer as seguintes questões: 

1. INFORMAÇÕES IMPORTANTES; 

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E 
PARA QUAIS FINALIDADES; 

3. BASES LEGAIS; 

4. COMPARTILHAMENTO E DIVULGAÇÃO 
DOS DADOS PESSOAIS; 

5. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DOS 
DADOS PESSOAIS; 

6. SEGURANÇA DO TRATAMENTO E 
ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS; 

7. PRAZO PARA RETENÇÃO DOS DADOS 
PESSOAIS; 

8. TOMADA DE DECISÃO INDIVIDUAL 
AUTOMATIZADA; 

9. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS; 

10. CANAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR; 

11. COOKIES; 

12. ALTERAÇÕES DO AVISO DE 
PRIVACIDADE. 

É importante que você entenda que nós temos 
o compromisso em respeitar a sua privacidade, 
bem como garantir a segurança e proteção dos 
seus dados e, para tanto, priorizamos o 
tratamento dos seus dados como se fossem 
nossos. 

 

Por isso, nos certificamos de agir de acordo com 
a legislação de proteção de dados a nível 
mundial, incluindo, mas não se limitando, ao 
Regulamento Geral de proteção de dados 
(Regulamento (UE) 2016/679) (o "GDPR") e a 
Lei Geral de Proteção de Dados (Lei Federal n. 
13.709/18 (BR) ) (a “LGPD”). 

 

1. INFORMAÇÕES IMPORTANTES 

 

1.1. Registro junto à Information 
Commissioner’s Office (ICO) e demais 
Autoridades de Proteção de Dados 

Informamos que a Thomas International UK 
Limited está registrada no ICO e nosso número 
de registro é o Z4982349, que pode ser 
visualizado em www.thoma.co. 

Além disso, é importante destacar que, como 
temos uma atuação global, prezamos pela 
observação das diretrizes das demais 
Autoridades de Proteção de Dados ao redor do 
mundo, inclusive, mas não se limitando, à 
Autoridade de Proteção de Dados do Brasil 
(“ANPD”). 

 

1.2. Encarregado de Proteção de Dados (Data 
Protection Officer “DPO”) 

Nós levamos a proteção de dados muito a sério 
e temos um encarregado de proteção de dados 
(“DPO”) que monitora nossa conformidade de 
proteção de dados de acordo com as leis 
competentes. Caso queira obter mais detalhes, 
disponibilizamos um canal de relacionamento, 
que pode ser acessado pelo link 
<https://soulan.com.br/contato-lgpd/>. 
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1.3. Posição como agente de tratamento 

Embora, frequentemente, a Thomas atue como 
controlador de dados, para algumas de nossas 
atividades também podemos atuar como 
operador ou suboperador dos dados. 

Uma maneira simples de entender a diferença 
é a seguinte: 

∙ Um controlador de dados decide quais 
dados pessoais são coletados, os meios 
de coleta e sua finalidade. 

∙ Um operador de dados atua apenas sob 
instruções explícitas do controlador de 
dados para tratar os dados pessoais em 
seu nome. 

∙ Um suboperador de dados é contratado 
pelo operador e terá acesso ou 
processará dados pessoais para uma 
finalidade específica. 

É importante que você entenda que pode 
haver mais de uma entidade atuando como 
controlador de dados em relação a dados 
pessoais específicos. Esteja ciente de que, se 
uma empresa distinta tiver lhe solicitado a 
preencher uma avaliação da Thomas 
(normalmente seu empregador, potencial 
empregador ou estabelecimento educacional), 
é provável que tal empresa ou organização 
também atue como controlador de dados.  

Exemplos de quando a Thomas irá atuar como 
controlador de dados incluem, mas não estão 
limitados, a: 

∙ Tratamento de dados pessoais do cliente 
e do cliente potencial; 

∙ Tratamento de dados pessoais de 
funcionários e ex-funcionários; 

∙ Tratamento de dados pessoais durante o 
recrutamento de novos funcionários 
para a Thomas; 

∙ Tratamento de dados pessoais do 
candidato para fins de pesquisa; 

∙ Tratamento de dados pessoais dos 
usuários do site no contexto dessa 
utilização; 

∙ Fornecimento do serviço de avaliação 
psicométrica, através de software 
específico. 

Por fim, esclarecemos, ainda, que quando a 
Thomas atuar como um operador ou 
suboperador de dados, saiba que priorizaremos 
a formalização de acordos e políticas para 
garantir que os dados sejam tratados com 
segurança e que agimos de acordo com os 
desejos de nossos clientes e, claro, da legislação 
de proteção de dados competente. 

 

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E 
PARA QUAIS FINALIDADES 

 

2.1. Quando coletamos dados pessoais 

Em resumo, poderemos coletar os seus dados 
pessoais nas seguintes situações: 

∙ Quando você se registrar ou utilizar o 
nosso website ou serviços online; 

∙ Quando você adquirir um de nossos 
serviços; ou 

∙ Quando você trabalhar conosco ou se for 
um parceiro de negócios. 

 

2.2. Dados pessoais que coletamos 
diretamente quando você visita o nosso site 

Para solicitar informações sobre os nossos 
serviços, você deverá preencher um formulário 
de contato disponível em nosso site, no qual 
você informará os seguintes dados: nome, 
endereço de e-mail, código postal, número de 
telefone ou outros detalhes para ajudar na 
experiência do cliente ou para fornecer 
documentação, como whitepapers.  
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2.3. Dados pessoais que coletamos 
indiretamente quando você visita o nosso site 

De forma indireta, quando você navega em 
nosso site, também podemos coletar os 
seguintes dados pessoais: 

∙ Dados sobre como você utiliza o nosso 
site para continuar melhorando o seu 
funcionamento e desempenho; 

∙ Dados estatísticos sobre a quantidade de 
visita em nosso site, quem são, quando 
visitam, quanto tempo permanecem e 
quais páginas visualiza. Nesse sentido, 
são coletados informações sobre os 
endereços IP de origem (que podem 
inferir sua localização geográfica, mas 
não sua identidade); 

∙ Dados sobre o navegador, os sistemas 
operacionais e os dispositivos que você 
utiliza para ter certeza que você tenha 
uma boa 

∙ Experiência online, independentemente 
de como você acessa nosso site; 

∙ Dados adquiridos por meio de cookies 
utilizados em nosso site (saiba mais no 
item 11). 

Por fim, esclarecemos que como os clientes 
em potencial e os nossos clientes podem estar 
em qualquer lugar do mundo, podemos enviar 
consultas a um membro de nossa Rede 
Internacional com base no próprio país ou área 
do usuário. 

 

2.4. Como os dados serão coletados e 
tratados em uma avaliação Thomas 

A empresa que solicitou que você faça uma 
avaliação online é o controlador de dados 
inicial e Thomas atuará como um controlador 
singular (ou segundo controlador) assim que 
você for convidado a fazer uma avaliação por 
meio dos nossos sistemas. Se você tiver 
alguma dúvida sobre os dados que está sendo 
solicitado a fornecer ou o processo, sugerimos 

que entre em contato com o controlador 
inicial, isto é, àquele que solicitou que 
você realize a avaliação. 

Por outro lado, também oferecemos um 
serviço de avaliação diretamente aos 
candidatos, denominado Avaliação 
Psicométrica, que pode ser obtido 
diretamente e adquirido online e, aqui, 
como não há terceiros envolvidos, somos 
os únicos controladores dos seus dados. 
Nesse serviço, o seu relatório será 
fornecido diretamente a você após o 
pagamento e conclusão de uma avaliação. 

 

2.5. Tratamento de dados em nossas pesquisas 

Temos o compromisso de melhorar 
continuamente os nossos serviços e avaliações. 
Para isso, podemos solicitar aos candidatos que 
nos forneçam dados pessoais e informações 
adicionais, como faixa etária, nível de 
escolaridade, etnia e assuntos semelhantes, 
sendo que o fornecimento destes dados e 
informações é voluntário, isto é, não é 
obrigatório para concluir uma avaliação. Saiba 
que quando tratamos qualquer um desses dados 
pessoais para pesquisa, seremos o controlador 
de dados. 

Ressaltamos que qualquer dado pessoal 
fornecido a nós para fins de pesquisa será usado 
apenas para esta finalidade e não será divulgado 
a terceiros, sendo que, se for o caso, apenas 
serão compartilhados dados anonimizados, o 
que significa dizer que o indivíduo não poderá 
ser identificado. Nós sempre armazenamos com 
segurança e com a mais estrita 
confidencialidade todos os seus dados e 
informações durante e depois da avaliação por 
nossos psicólogos. 

 

2.6. Como os dados são utilizados para fins de 
marketing 

Podemos tratar os seus dados pessoais para 
informá-lo sobre nossos produtos e serviços que 
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acreditamos ser do seu interesse. Para tanto, 
podemos contatá-lo por e-mail, telefone ou 
através de outros canais de comunicação que 
consideramos úteis. Saiba que, em todos os 
casos, respeitaremos as suas preferências e 
expectativas em relação a nossa atividade de 
marketing. 

Com o objetivo de proteger os seus direitos e 
garantir que você tenha controle sobre o uso 
dos seus dados para fins de marketing, 
adotamos as seguintes boas práticas: 

∙ Limitamos o marketing direto a um nível 
razoável e proporcional, bem como 
somente enviaremos comunicações que 
acreditamos ser de seu interesse ou 
relevância; 

∙ Facilitamos o seu direito ao “opt-out” 
para que você possa nos informar que 
não mais deseja receber marketing 
direto a qualquer momento. Saiba que 
você pode enviar essa solicitação por 
meio da opção "cancelar" ou 
“descadastramento” ou “opt-out” que 
você encontrará em todos os e-mails 
marketing que enviamos a você. Além 
disso, você poderá nos contatar, a 
depender da localidade que você se 
encontra, através do e-mail 
<gdpr@thomas.co.uk> por meio do link: 
<https://www.thomas.co/pt-br/fale-
conosco> para formalizar a sua 
solicitação de forma objetiva. 

∙ No Brasil, o canal sugerido para 
utilização deste processo poderá ser 
feito por formulário específico, através 
do link <https://soulan.com.br/contato-
lgpd/>. 

 

3. BASES LEGAIS 

 

3.1. As bases legais que utilizamos quando 
somos controladores 

Nós apenas coletamos, tratamos e 
compartilhamos os seus dados e 
informações pessoais quando estivermos 
convencidos de que temos uma base legal 
apropriada para fazer isso. Com base na 
variedade de serviços que oferecemos, 
podemos confiar em uma das seguintes 
bases legais para tratar seus dados, quais 
sejam: 

∙ Você nos deu seu consentimento para 
usar suas informações pessoais; 

∙ O uso de suas informações pessoais é do 
nosso interesse legítimo como 
organização comercial - nesses casos, 
cuidaremos de suas informações em todos 
os momentos de forma proporcional e que 
respeite seus direitos de privacidade. Você 
também terá o direito de se opor ao 
processamento, conforme explicado no 
item 9; 

∙ Quando for necessário para executar um 
contrato ou tomar medidas para celebrar 
um contrato com você;  

∙ Quando for necessário para cumprir uma 
obrigação legal ou regulatória relevante. 

 

4. COMPARTILHAMENTO E DIVULGAÇÃO 
DOS DADOS PESSOAIS 

 

4.1. Compartilhamento com operador ou 
suboperador 

Podemos compartilhar dados pessoais com 
empresas pertencentes ao grupo Thomas, 
quando for necessário para fornecer nossos 
serviços ou para gerenciar nossos negócios.  

Na data deste aviso, a Thomas International UK 
Limited compartilha dados e informações com 
dois operadores dentro do próprio grupo, os 
quais trabalham para fornecer nossas avaliações 
e serviços, sendo os quais: 
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∙ Thomas International Ltd (Número de 
registro da companhia 01568983); 

∙ Thomas Technologies Ltd (Número de 
registro da companhia 07726868). 

Também poderemos compartilhar dados com 
terceiros que ajudam a gerenciar nossos 
negócios e fornecer soluções adicionais usadas 
por alguns de nossos clientes. Garantimos que 
os nossos parceiros observam as restrições de 
confidencialidade e a utilização das 
informações compartilhadas ou coletadas 
exclusivamente para a finalidade de nos 
fornecer os serviços contratados.  

Na data deste aviso, podemos compartilhar 
dados com os seguintes agentes de 
tratamento: 

∙ Treinamento online de habilidades – ISV 
Online (<https://www.isv.online/>); 

∙ Provedor de serviços em nuvem - MS 
Azure (<https://azure.microsoft.com/en-
gb/>); 

∙ Treinamento Online – CDSM 
(<https://www.cdsm.co.uk/>). 

Nos comprometemos em atualizar a lista acima 
regularmente para refletir a realidade dos 
parceiros com os quais os dados são 
compartilhados e, ainda, ressaltamos que 
apenas realizamos o compartilhamento quando 
estritamente necessário e, em tais casos, por 
meio de contratos específicos e somente com 
empresas comprometidas com a proteção de 
dados pessoais. 

 

4.2. Compartilhamento com outras 
entidades públicas e privadas 

Além do que já te explicamos, também 
podemos compartilhar os seus dados e 
informações com os terceiros abaixo nas 
seguintes situações: 

 

∙ Com os reguladores, para cumprir 
todas as leis, regulamentos e 
regras aplicáveis; 

∙ Com nossa Rede Internacional, 
clientes, afiliados e anunciantes de 
forma agregada, isto é, 
informações sobre as nossas 
análises estatísticas, sobre padrões 
de tráfego, uso do site e os 
resultados de nossas atividades 
para pesquisa e desenvolvimento. 

 

Por fim, também esclarecemos que, se no 
futuro, vendermos ou transferirmos alguns ou 
todos os nossos negócios ou ativos a terceiros, 
poderemos compartilhar os seus dados e 
informações com um eventual comprador. 

 

4.3. Divulgação dos dados pessoais 

Sob certas circunstâncias, a Thomas pode ser 
obrigada a divulgar os seus dados pessoais, tais 
como, se exigido por lei ou em resposta a 
solicitações válidas por autoridades 
governamentais. 

Assim, para melhor esclarecer, a Thomas pode 
divulgar dados pessoais acreditando de boa fé 
que tal ação é necessária para: 

∙ Cumprir uma obrigação legal; 

∙ Proteger e defender os seus direitos ou 
propriedade intelectual; 

∙ Prevenir ou investigar possíveis 
irregularidades em relação aos serviços 
que oferecemos; 

∙ Proteger a segurança pessoal dos 
usuários de nossos serviços ou do 
público. 
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5. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 
DOS DADOS PESSOAIS 

 

A Thomas opera em uma base global e, por 
conseguinte, em certas circunstâncias, pode 
processar, transferir e/ou armazenar dados 
pessoais fora do Espaço Económico Europeu 
que estão sujeitos a diferentes padrões e leis 
de proteção de dados. Um exemplo desta 
situação é quando utilizamos sistemas como 
Salesforce para gerenciar nossas interações 
com clientes, pedidos de clientes e de clientes 
potenciais e leads. 

Para tanto, a Thomas tomará as medidas 
adequadas para garantir que as transferências 
internacionais de dados pessoais sejam 
realizadas apenas a países que forneçam um 
nível adequado de proteção legal nesse 
sentido, bem como: 

∙ Quando necessário, sempre 
garantiremos que as transferências 
internacionais sejam cobertas por um 
contrato específico que garanta que as 
informações pessoais recebam um nível 
adequado e consistente de proteção 
para onde quer que sejam transferidas; 

∙ Quando recebermos requisições de 
órgãos governamentais que exigem a 
transferência internacional dos dados, 
nos comprometemos a respondê-las de 
forma cuidadosa, sempre respeitando os 
direitos e dignidade do titular de dados. 

Saiba que, a depender da legislação aplicável, 
você tem o direito de nos contatar para obter 
mais informações sobre as salvaguardas que 
implementamos quanto aos seus dados 
pessoais para garantir a proteção adequada 
quando forem transferidas internacionalmente. 

 

 

 

6. SEGURANÇA DO TRATAMENTO E 
ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 

 

6.1. A segurança dos nossos sistemas  

Implementamos e mantemos medidas técnicas e 
organizacionais apropriadas, como políticas e 
procedimentos projetados para reduzir o risco 
de destruição ou perda acidental, a divulgação 
não autorizada ou acesso a dados, de acordo 
com o nível de sensibilidade dessas 
informações. 

Especificamente quanto à segurança dos nossos 
sistemas, aplicamos as seguintes medidas: 

∙ Alojamos todos os servidores usados para 
a prestação dos nossos serviços em 
ambientes altamente seguros; 

∙ Gerenciamos constantemente o nosso 
ambiente de TI para verificar o controle 
dos sistemas que armazenam os dados das 
avaliações que fornecemos; 

∙ Testamos regularmente a segurança de 
nossas redes com o apoio de especialistas 
externos; 

∙ Restringimos o acesso lógico aos dados 
pessoais apenas a pessoas que tenham 
uma razão legítima para acessá-los; e 

∙ Garantimos que o acesso aos nossos 
sistemas seja projetado, controlado e 
monitorado para garantir maior proteção 
dos dados que tratamos; 

∙ Implementamos sistemas de controle de 
acesso físico e lógico tanto na nossa sede 
no Reino Unido, como em outras 
localidades ao redor do mundo, onde se 
utilizam o software Thomas, bem como 
garantimos que todos os nossos 
funcionários e prestadores de serviços 
recebam treinamento regular sobre 
proteção de dados e segurança da 
informação. 
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Como a segurança das informações depende, 
também, da segurança do computador que 
você utiliza e do nível de proteção de seus IDs 
de usuário e senhas, solicitamos que você 
tome as medidas adequadas para proteger as 
suas informações. 

 

6.2. Medidas organizacionais 
implementadas 

Além das medidas citadas acima, nós também 
levamos a sério a conscientização e 
maturidade dos nossos funcionários quanto à 
privacidade e proteção dos dados pessoais e 
segurança da informação de todos os ativos da 
organização, para tanto, sempre buscamos: 

∙ Garantir que todos os funcionários 
estejam cientes das questões que 
envolvem a proteção de dados, bem 
como sobre os riscos de segurança 
emergentes (por exemplo, spear 
phishing, malware) e que realizem 
treinamento sobre estes assuntos 
regularmente; 

∙ Verificar boas referências no momento 
da contratação dos nossos funcionários; 

∙ Apoiar os funcionários sobre quaisquer 
dúvidas de proteção de dados, inclusive, 
tornando o Encarregado de Proteção de 
Dados ou DPO acessível para auxiliar 
nessas questões; 

∙ Investir em sistemas de controle de 
acesso em todos os escritórios para 
garantir que apenas pessoas autorizadas 
possam acessar as nossas instalações; 

∙ Implementar políticas e procedimentos 
apropriados para apoiar nossas medidas 
técnicas e físicas. 

 

 

 

6.3. A segurança dos pagamentos 
realizados online 

A depender da localidade em que você se 
encontra, você poderá perceber que os 
pagamentos em nosso site, incluindo a 
avaliação PPA de “Seu Perfil Pessoal”, são 
feitos via Stripe, que é o nosso parceiro de 
pagamento (consulte: 
<https://stripe.com/gb>). 

O Stripe oferece uma plataforma de pagamento 
segura e confiável. Todos os detalhes de sua 
política de segurança e privacidade, inclusive, as 
informações que devem ser fornecidas para o 
processamento de pagamentos podem ser 
encontradas aqui. 

 

6.4. Como e onde os dados são armazenados 

Nós prezamos pela total segurança dos dados 
dos clientes e seus candidatos em todos os 
momentos do tratamento de dados e, por isso, 
temos o maior cuidado no momento de 
armazenar as informações coletadas. 

Os nossos principais servidores, responsáveis 
por fornecer as nossas avaliações, estão 
alojados nos centros de processamento de 
dados de melhor classificação, que controlam 
rigidamente o acesso ao ambiente físico e 
fornecem disponibilidade de sistema 
excepcional. 

Portanto, garantimos que todos os dados 
pessoais coletados recebem a proteção que 
merecem, sempre de acordo com a legislação 
nacional competente, incluindo, mas não se 
limitando, às normas da GDPR e LGPD. 

  

https://stripe.com/gb/privacy


 

 
t +55 (11) 3549-6445             info@thomasbrasil.com.br            www.thomas.co/pt-br            ©Thomas International 2021 

7. PRAZO PARA RETENÇÃO DOS DADOS 
PESSOAIS 

 

A Thomas apenas manterá os dados pessoais 
pelo tempo que for razoavelmente necessário 
para os fins para os quais foram coletados, 
conforme explicado neste aviso.  

Esclarecemos que, a depender da sua 
localidade, ao decidir por quanto tempo 
manteremos os dados pessoais, levamos em 
consideração quaisquer requisitos mínimos de 
retenção estabelecidos nas leis de proteção de 
dados, entretanto, a menos que exigido de 
outra forma por lei ou regulamento, isso 
normalmente será de 12 (doze) meses após o 
final do serviço relevante.  

Tais períodos de retenção se relacionam 
predominantemente às nossas atividades 
como controladores de dados e não às nossas 
atividades como operador ou suboperador.  

Conforme já mencionado, se você estiver 
fazendo uma avaliação diretamente com a 
Thomas, por meio de nosso serviço de 
avaliação psicométrica, estaremos atuando 
como o controlador dos seus dados. Assim, 
podemos armazenar os seus dados por 
períodos mais longos do que o estabelecido 
neste aviso de privacidade, de acordo, 
especificamente, com possibilidades trazidas 
pelas legislações de proteção de dados. 

Por outro lado, é importante entender que se o 
seu empregador solicitou que você realize uma 
de nossas avaliações, isto quer dizer que ele 

será o controlador inicial dos seus dados 
(ou controlador singular), portanto, será o 
responsável por decidir por quanto tempo 
os dados pessoais devem ser mantidos, 
cabendo a ele gerenciar o processo de 
retenção e exclusão em nossos sistemas. 

Por fim, em relação aos nossos clientes que 
usufruem do serviço Thomas Plataforma e 
Thomas Bureau (onde fornecemos um serviço 
gerenciado para o envio de links de avaliação), 
nós seremos operadores dos dados, portanto, 
em regra, só iremos excluir os dados de acordo 
com as suas instruções explícitas. Ocorre que, 
de acordo com a nossa política de retenção e 
acordos específicos com esses clientes, nesses 
casos também poderemos excluir quaisquer 
dados pessoais remanescentes relacionados às 
avaliações dos últimos 12 (doze) meses após o 
término do serviço. 

 

8. TOMADA DE DECISÃO INDIVIDUAL 
AUTOMATIZADA 

 

É importante esclarecer que as avaliações 
fornecidas pela Thomas são direcionadas aos 
seus clientes para que sejam interpretadas 
conjuntamente com outras informações. Isto 
quer dizer que nenhuma das nossas avaliações 
serão utilizadas isoladamente no processo de 
recrutamento e seleção, assim, elas não se 
enquadram como “tomada de decisão individual 
automatizada”, conforme prevê o art. 22, da 
GDPR e o art. 20, da LGPD, entre outras 
legislações de proteção de dados pertinentes. 
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9. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS 

Nós asseguramos a você o exercício de todos os direitos previstos nas leis de proteção de dados e, 
abaixo, explicamos quais são eles e como você pode exercê-los: 

Direitos Como exercê-los 

Confirmação e Acesso 
aos Dados 

Você poderá solicitar à Thomas a confirmação sobre a existência de 
tratamento dos seus dados para que, em caso positivo, você possa 
acessá-los e verificar detalhes sobre o tratamento, bem como solicitar 
cópias dessas informações. 

Retificação aos Dados Você poderá solicitar a correção de seus dados pessoais se estiverem 
incorretos ou desatualizados. 

Anonimização, 
bloqueio ou 

eliminação dos Dados 

Você poderá solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação dos 
dados. A anonimização dos seus dados significa dizer que eles não mais 
poderão ser relacionados a você, assim, deixando de ser dados 
pessoais. O bloqueio se refere à suspensão temporária do tratamento 
para determinadas finalidades. E, por último, a eliminação se refere à 
exclusão de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com as finalidades previstas neste aviso. Ressaltamos 
que, nesses casos, se houver anonimização ou bloqueio de dados que 
prejudiquem a manutenção da prestação do serviço contratado, o 
contrato poderá ser rescindido.  

Portabilidade  
dos Dados 

A depender da legislação e das diretrizes das Autoridades de Proteção 
de Dados nacionais, você poderá solicitar a cópia dos seus dados 
pessoais inseridos nos nossos sistemas para a sua re-utilização em outro 
serviço similar ou para outro uso possível. Saiba que, de acordo com a 
GDPR, por exemplo, você apenas poderá exercer tal direito se o 
tratamento for realizado pela base legal do consentimento ou execução 
de contrato, devendo, ainda, ter sido realizado por meios automatizados. 

Informação sobre o 
compartilhamento 

dos Dados 

Você tem o direito de saber quais são os tipos de entidades públicas e 
privadas com as quais a Thomas pode compartilhar os seus dados 
pessoais. Neste aviso, incluímos os tipos das nossas relações com 
terceiros que podem envolver o compartilhamento de dados pessoais no 
item 4. Esclarecemos que, a depender do caso, podemos limitar as 
informações fornecidas caso a sua divulgação viole a nossa propriedade 
intelectual ou segredo de negócios. 

Informação sobre a 
possibilidade de não 

consentir a um 
tratamento de Dados 

Você tem o direito de receber informações claras e completas sobre a 
possibilidade e as consequências de não fornecer consentimento. Se 
necessário, quando solicitarmos o seu consentimento, sempre iremos 
nos assegurar que ele seja livre, inequívoco e informado, portanto, você 
será livre para negá-lo. Apenas esclarecemos que é possível que alguns 
serviços não possam ser prestados em razão da negativa do 
consentimento. 
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Revogação do 
consentimento a um 
tratamento de Dados 

Se você tiver consentido para alguma finalidade do tratamento dos seus 
dados, você poderá sempre optar por revogar o seu consentimento. Saiba 
que isso não afetará a legalidade de qualquer a utilização ou 
compartilhamento dos dados realizados anteriormente ao pedido de 
revogação.  

Exclusão ou “direito 
ao esquecimento” 

Além da possibilidade da exclusão de determinados dados quando houver 
a revogação do seu consentimento, a depender da legislação, você 
também poderá solicitar a exclusão dos seus dados quando eles deixarem 
de ser necessários para a finalidade da coleta; quando os dados forem 
tratados ilicitamente; quando os dados devem ser apagados para o 
cumprimento de uma obrigação jurídica, entre outras possibilidades. 

Oposição ou restrição 
ao tratamento dos 

Dados 

Esclarecemos que a Leis de Proteção de Dados autorizam o tratamento dos 
seus dados mesmo sem o fornecimento do seu consentimento ou mesmo 
que você não tenha um contrato conosco. Nesses casos, garantimos que 
sempre trataremos os seus dados se tivermos motivos legítimos para 
tanto, como, por exemplo, quando for necessário para garantir a 
segurança do nosso site e recursos disponíveis. Caso você não concorde 
com alguma finalidade de tratamento dos seus dados, você poderá nos 
contatar e informar sobre a sua oposição ou restrição, solicitando a 
interrupção do tratamento. 

Recusar marketing e 
propaganda 

Você poderá, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do 
recebimento de materiais e anúncios por meio do próprio link 
disponibilizado no corpo do e-mail marketing enviado.  

 

Nós nos preocupamos com a sua segurança, 
portanto, sempre que você apresentar alguma 
solicitação ou requisição para exercer os 
direitos informados acima, podemos solicitar 
alguns dados e documentos adicionais para 
que possamos confirmar a autenticidade da 
sua identidade. Com isso, o nosso objetivo é 
impedir a ocorrência de fraudes e garantir a 
segurança e privacidade de todos os nossos 
clientes, colaboradores e parceiros.  

Ademais, a depender da aplicabilidade de 
determinada legislação, nós nos reservamos o 
direito de cobrar uma taxa, por exemplo, se 
sua solicitação for manifestamente infundada 
ou excessiva. 

Por fim, é essencial que você entenda que os 
seus direitos não são absolutos, assim, podem 
existir situações nas quais a Thomas terá 
motivos legítimos para deixar de atender  

determinada solicitação, por exemplo, se 
isso impactar o dever de confidencialidade 
que devemos a outros, ou se tivermos o 
direito legal de lidar com a solicitação de 
uma maneira diferente. 

 

10. CANAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR 

 

10.1. Para relatar uma violação de dados se 
formos controladores 

Se você acredita que houve incidente de 
segurança que envolva dados pessoais que 
utilizamos ou gerenciamos, entre em contato 
com nosso Encarregado de Proteção de Dados 
ou DPO, a depender da localidade em que você 
se encontra, por meio do e-mail: em 
gdpr@thomas.co.uk ou ligue para  
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01628 475366 ou por meio do link: 
<https://www.thomas.co/pt-br/fale-conosco>. 

A Thomas International Brasil disponibiliza os 
canais telefônico no número (11) 3549-6445 
ou pelo formulário que se encontra no link 
<https://soulan.com.br/contato-lgpd/>. 

 

10.2. Para exercer um direito  

Conforme mencionado no tópico acima, para 
exercer qualquer um de seus direitos, em 
situações nas quais atuarmos como 
controladores de dados, a depender da 
localidade em que você se encontra, você 
poderá entrar em contato conosco por meio 
do link: <https://www.thomas.co/pt-br/fale-
conosco>, ou pelo e-mail: 
<sar@thomas.co.uk>, podendo 
especificamente para contatos do Brasil, pela 
Thomas International Brasil através de 
formulário específico no link 
<https://soulan.com.br/contato-lgpd/>, ou 
alternativamente, enviar solicitação para o 
seguinte endereço: “Data Protection Officer - 
Thomas International - 1st Floor, 18 Oxford Road 
- Marlow - SL7 2NL”. 

 

10.3. Para relatar uma violação de dados se 
formos operadores ou suboperadores 

Saiba que mesmo que não sejamos o 
controlador de seus dados pessoais, você 
também poderá entrar em contato com nosso 
Encarregado de Proteção de Dados ou DPO, a 
depender da localidade em que você se 
encontra, por meio do e-mail: em 
gdpr@thomas.co.uk ou ligue para 01628 
475366 ou por meio do link: 
<https://www.thomas.co/pt-br/fale-
conosco>. 

A Thomas International Brasil disponibiliza os 
canais telefônico no número (11) 3549-6445 
ou pelo formulário que se encontra no link 
<https://soulan.com.br/contato-lgpd/>. 

No entanto, já adiantamos que nesses casos não 
somos os responsáveis por ajudá-lo a exercer 
seus direitos, portanto, recomendamos que 
você entre em contato diretamente com o 
controlador de dados (normalmente seu 
empregador, empregador potencial ou 
estabelecimento educacional).  

 

10.4. Para resolver problemas de privacidade 

Na Thomas, faremos o possível para resolver 
qualquer problema de privacidade de dados que 
você possa ter, portanto, lembre-se de que você 
sempre pode entrar em contato com nosso 
Encarregado de Proteção de Dados ou DPO, a 
depender da localidade em que você se 
encontra, por meio do    e-mail: em 
gdpr@thomas.co.uk ou por meio do link: 
<https://www.thomas.co/pt-br/fale-conosco>. 

A Thomas International Brasil disponibiliza os 
canais telefônico no número (11) 3549-6445 ou 
pelo formulário que se encontra no link 
<https://soulan.com.br/contato-lgpd/>. 

Por fim, saiba que se a GDPR te possibilita 
encaminhar qualquer solicitação ou 
preocupação sobre privacidade e proteção de 
dados de dados à ICO a qualquer momento, 
podendo encontrar mais detalhes no link a 
seguir: <https://ico.org.uk/>. Da mesma forma, 
de acordo com o art. 18, §1º, da LGPD, você 
também poderá entrar em contato com a ANPD 
para demonstrar comportamento atípico em 
relação aos seus dados. Para mais informações, 
acesse o link: <https://www.gov.br/anpd/pt-
br>.  

 

11. COOKIES 

 

O nosso site utiliza cookies e outras tecnologias 
semelhantes para armazenar e gerenciar as suas 
preferências de navegação, habilitar conteúdos 
e coletar dados de análise e utilização do site.  
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O uso dessas tecnologias é comum em sites e 
plataformas em geral, consistindo em um 
pequeno arquivo de texto, colocado no seu 
dispositivo ou navegador, que permite a sua 
identificação enquanto usuário e o dispositivo 
utilizado. 

Nós utilizamos 4 (quatro) categorias de cookies, 
quais sejam:  

∙ Necessários, os quais permitem a 
navegação dos usuários pelo nosso site;  

∙ Estatísticos, os quais registram como os 
usuários utilizam e interagem com o 
nosso site; marketing, os quais são 
responsáveis por coletar informações 
sobre o usuário para encaminhar 
anúncios e propagandas em função do 
interesse/comportamento; e  

∙ Não classificados. 

Se você quiser desabilitar os cookies, poderá 
fazê-los através das configurações de seu 
navegador, instalando plug-ins disponíveis no 
mercado ou, ainda, fazendo uso de outras 
tecnologias que entenda serem necessárias. Se 
os cookies foram instalados quando você 
entrou em nosso site e, posteriormente, você 
decidiu desativá-los, você também tem a 
faculdade de apagar os cookies já instalados 
por meio das configurações do seu navegador.  

Além disso, informamos que a Thomas 
também usufrui de uma série de serviços 
fornecidos pela HubSpot 
<https://www.hubspot.com/>, que utiliza 
cookies para o fornecimento de seus serviços. 
Embora esses cookies sejam normalmente 
usados para gerenciar o desempenho dos 
serviços da HubSpot e não incluam nenhuma 
informação pessoal, é possível que a HubSpot 
CRM tenha acesso as visitas ao nosso site, 
onde temos seus dados de contato, portanto, 
há possibilidade de te identificar.  

Por fim, ressaltamos que, caso você esteja sob a 
legislação da GDPR, é necessário que você acesse o 
nosso Aviso de Cookie para gerenciar as suas  

preferências quanto ao consentimento para 
cada coleta, inclusive para maiores informações 
quanto aos cookies utilizados pela HubSpot. 

 

12. ALTERAÇÕES DO AVISO DE 
PRIVACIDADE 

 

Podemos fazer alterações neste aviso de 
privacidade de tempos em tempos para garantir 
que ele permaneça atualizado com os requisitos 
legais e a forma como operamos nossos 
negócios. Portanto, recomendamos que você 
verifique regularmente estas páginas para obter 
a versão mais recente deste aviso.  

Por fim, esclarecemos que se fizermos 
alterações significativas neste aviso de 
privacidade, procuraremos informá-lo por meio 
de nosso site ou e-mail. 

 

Última atualização: 23/08/2021. 


