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THOMAS SEKRETESSMEDDELANDE 

 [SENAST UPPDATERAD 08/06/2023]  

 

Thomas International Limited och dess dotterbolag (gemensamt hänvisade till som ”Thomas”, ”vi”, ”vår”, ”oss”) tar 

ansvaret för dataskydd och sekretess på allvar. I detta sekretessmeddelande förklaras hur vi samlar in, använder och delar 

personlig information inom ramen för vår affärsverksamhet, inklusive: 

 

1. Viktig information och en presentation av oss 

2. Vilken personlig information vi samlar in och när och varför vi använder den 

3. Hur vi skyddar och lagrar personlig information 

4. Överföring av personlig information globalt 

5. Hur vi delar personlig information inom Thomas-koncernen samt med vårt internationella nätverk, 

tjänsteleverantörer, tillsynsmyndigheter och andra tredje parter  

6. Ytterligare information om direktmarknadsföring, profilering och automatiserat beslutsfattande 

7. Juridiska rättigheter för att hjälpa till att hantera din integritet 

8. Hur du kan kontakta oss 

 

Hos Thomas har vi åtagit oss att respektera din integritet och behandlar våra kunders data som våra egna för att garantera 

deras säkerhet. 

 

Vi är även noga med att vi agerar i enlighet med den gällande dataskyddslagstiftningen, inklusive men inte begränsat till 

den allmänna dataskyddsförordningen (EU-förordning 2016/679) (”GDPR”) och dataskyddslagen 2018 

(”dataskyddslagarna”). 

 

Vi kan komma att göra ändringar i detta sekretessmeddelande för att garantera att det är uppdaterat i förhållande till de 

lagstadgade kraven och det sätt på vilket vi bedriver vår verksamhet. Kontrollera regelbundet dessa sidor för att se den 

senaste versionen av detta meddelande. Om vi gör betydande ändringar av detta sekretessmeddelande kommer vi att 

göra vårt bästa att informera dig via vår webbplats eller per e-post. 

 

Det kan finnas externa länkar till webbplatser från tredje part på vår webbplats. Detta sekretessmeddelande gäller inte 

för din användning av webbplatser från tredje part. 
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1. VIKTIG INFORMATION OCH EN PRESENTATION AV OSS  

 

1.1 Har Thomas registrerats hos Information Commissioner’s Office (ICO)? 

 

Ja, Thomas International Limited är registrerat hos ICO och vårt registreringsnummer är ZA532485. Vår registrering i 

ICO:s register finns här. 

1.2 Har vi en informationsansvarig? 

 

Ja, vi tar dataskydd på stort allvar och har ett dataskyddsombud som övervakar vårt dataskydd i enlighet med 

dataskyddslagarna. Se avsnitt 8 för information om hur du kan ta kontakt med oss. 

1.3 Agerar vi alltid som personuppgiftsansvarig? 

 

Thomas agerar ofta som personuppgiftsansvarig, men för vissa av våra aktiviteter kan vi även agera som 

personuppgiftsbiträde eller underbiträde. 

 

Ett enkelt sätt att förstå skillnaden är följande: 

• Den personuppgiftsansvarige bestämmer vilka personuppgifter som ska samlas in, på vilket sätt de samlas in och 

för vilket ändamål. 

• Ett personuppgiftsbiträde agerar endast på uttryckliga anvisningar från den berörda personuppgiftsansvarige för 

att behandla personuppgifter för dennes räkning. 

• Ett underbiträde anlitas i sin tur av ett personuppgiftsbiträde och kommer att få tillgång till eller behandla 

personuppgifter för ett specifikt ändamål. 

 

När Thomas agerar som personuppgiftsbiträde eller underbiträde finns det avtal och riktlinjer för att se till att dessa data 

hanteras på ett säkert sätt och att vi agerar i enlighet med våra kunders önskemål och naturligtvis i enlighet med all 

relevant dataskyddslagstiftning. 

Det kan finnas mer än en enhet som agerar som personuppgiftsansvarig för en viss personuppgift. 

 

Observera att om du har blivit ombedd att fylla i en Thomas-bedömning från ett företag eller en organisation som inte 

är Thomas (vanligtvis din arbetsgivare, en potentiell arbetsgivare eller en utbildningsinstitution) är det troligt att det 

företaget eller den organisationen även agerar som personuppgiftsansvarig. 

 

Exempel på när Thomas agerar som personuppgiftsansvarig är, men inte begränsade till, följande: 

 

Behandling av personuppgifter för kunder och potentiella kunder. 

• Behandling av personuppgifter för anställda och före detta anställda. 

• Behandling av personuppgifter i samband med rekrytering av ny personal för Thomas. 

• Behandling av personuppgifter för kandidater i forskningssyfte. 

• Behandling av kandidaters personuppgifter för att skapa en anonymiserad form av personuppgifterna. 

• Behandling av personuppgifter för användare av webbplatsen gällande denna användning. 

• Tillhandahållande av bedömningstjänsten ”Din personliga profil”. 

 

  

https://ico.org.uk/ESDWebPages/Entry/ZA532485
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2. VILKEN PERSONLIG INFORMATION VI SAMLAR IN OCH NÄR OCH VARFÖR VI ANVÄNDER DEN 

2.1 När samlar vi in information? 

 

Vi samlar in information om dig om du: 

• registrerar dig på eller använder vår webbplats eller våra onlinetjänster, 

• köper någon av våra tjänster,  

• arbetar med oss som affärspartner, eller 

• deltar i försäljningsaktiviteter med potentiella kunder. 

2.2 Vilka personuppgifter samlar vi in direkt från dig när du besöker vår webbplats? 

 

När du begär information om våra tjänster kan du använda ett kontaktformulär där du ombeds ange namn, e-postadress, 

postnummer, telefonnummer eller annan information för att underlätta kundupplevelsen eller för att tillhandahålla dig 

med dokumentation, som till exempel vitböcker. 

2.3 Vilka personuppgifter samlar vi in indirekt från dig när du besöker vår webbplats? 

 

Vi kan: 

• samla in information om hur du använder vår webbplats för att kunna förbättra hur den fungerar, 

• samla in statistik om hur många som besöker vår webbplats, varifrån de kom dit, när de besökte webbplatsen, hur 

länge de stannade och vilka sidor de visade. Detta inkluderar information om de ursprungliga IP-adresserna (vilket 

kan identifiera din geografiska plats, men inte din identitet), internetleverantörer, de filer som visats på vår 

webbplats och de tillhörande tidsstämplarna, 

• titta på vilken webbläsare, vilket operativsystem och vilka enheter du använder för att vi ska kunna se till att du får 

en bra online-upplevelse, oavsett hur du visar vår webbplats, 

• använda cookies på vår webbplats (fullständig information ges på sidan om cookies på vår webbplats). 

 

Thomas använder även ett antal tjänster som tillhandahålls av HubSpot (https://www.hubspot.com/) som använder 

cookies för tillhandahållandet av sina tjänster. Även om dessa cookies vanligtvis används för att hantera prestandan hos 

de HubSpot-tjänster som Thomas använder och dessa cookies inte innehåller någon personlig information är det möjligt 

att besök på vår webbplats (där vi sparat dina kontaktuppgifter) i HubSpot CRM kan associeras med dig och därför 

kopplas från vår CRM-post till din kontaktpost. Detaljer om vilka cookies som används av HubSpot och hur de används 

ges på sidan om cookies på vår webbplats. 

 

Eftersom potentiella kunder och befintliga kunder kan befinna sig var som helst i världen kan vi skicka förfrågningar till 

någon medlem av vårt internationella nätverk som är baserad i användarens eget land eller område. 

2.4 Registrering och övervakning av kommunikationer 

 

Vi kan komma att övervaka, registrera, spara och använda all kommunikation per telefon, per e-post eller annan 

kommunikation med dig för att verifiera de anvisningar som du gett oss, för utbildningsändamål, för att förebygga brott 

och för att förbättra kvaliteten på vår kundtjänst. 

2.5 Om jag svarar på en Thomas-bedömning, hur samlas mina personuppgifter in och hur används de? 

 

Det företag som har begärt att du ska svara på en bedömning online är den ursprunglige personuppgiftsansvarige och 

Thomas kommer att agera som en andra personuppgiftsansvarig då du blir inbjuden att svara på en bedömning i våra 

https://www.thomas.co/cookie-notice
https://www.hubspot.com/
https://www.thomasinternational.net/en-gb/cookies-notice/
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system. Om du har några frågor om de data som du ombeds att lämna eller om processen bör du i första hand kontakta 

den ursprunglige personuppgiftsansvarige. 

 

Vi erbjuder även en bedömningstjänst direkt till kandidater som kallas ”Din personliga profil” och som kan besvaras direkt 

och betalas online. Processen är något annorlunda eftersom det då inte finns någon tredje part inblandad. En rapport 

kallad ”Din personliga profil” kommer att skickas direkt till den sökande efter att denne har betalat och slutfört en 

bedömning. I det fallet agerar vi som personuppgiftsansvarig. 

2.6 Optimering av gruppsamarbete 

 

Vi tillhandahåller lösningar för optimering av teaminteraktion (”TIO”) såsom vår Colleague View-funktion, för att hjälpa 

individer att interagera mer effektivt både med andra individer och team inom sina organisationer.  Våra TIO-lösningar 

kan också användas för att hjälpa till att hantera och motivera individer; rekrytera till, samla, motivera och engagera team; 

hitta och arbeta med möjligheter att förbättra organisationsprestanda genom att titta på kvaliteten på individers 

interaktioner och hur dessa kan förbättras.  Alla uppgifter som du tillhandahåller för användning i våra TIO-lösningar 

kommer att göras tillgängliga för andra TIO-deltagande medlemmar i din organisation, tillsammans med de som är 

involverade i hanteringen av team och individer inom dessa team.  Vi förlitar oss på ”legitimt intresse” som den rättsliga 

grunden på vilken vi tillhandahåller våra TIO-lösningar. 

2.7 Använder vi personuppgifter i vår forskning? 

 

Vi är fast beslutna om att ständigt förbättra våra bedömningar. För att kunna göra det ber vi kandidaterna att ge oss 

ytterligare information, som till exempel ålder, utbildningsnivå, etnisk tillhörighet och liknande. Tillhandahållandet av 

denna information är frivillig och den informationen krävs inte för att slutföra en bedömning. 

När vi behandlar dessa personuppgifter för vår forskning gör vi det i egenskap av personuppgiftsansvarig. 

 

Alla personuppgifter som lämnas till oss för forskning kommer endast att användas i forskningssyfte och kommer inte 

att lämnas ut till någon tredje part.  Både under och efter det att dina personuppgifter har bedömts av våra psykologer 

kommer vi att förvara dem säkert och med största möjliga konfidentialitet. Om vi delar våra resultat med någon tredje 

part kommer dessa resultat endast att vara anonymiserade och aggregerade resultat varifrån ingen enskild individ kan 

identifieras. 

2.8 Om vi är personuppgiftsansvarig: Vilken laglig grund har vi för att använda dina personuppgifter? 

 

Vi kommer endast att samla in, använda och dela dina personuppgifter när vi är övertygade om att vi har en lämplig 

rättslig grund för att göra det. Baserat på de olika tjänster som vi tillhandahåller kan vi använda oss av någon av följande 

rättsliga grunder när vi behandlar dina data, 

• du har gett ditt samtycke till att vi använder dina personuppgifter. 

• vår användning av dina personuppgifter sker i vårt legitima intresse som en kommersiell organisation – i dessa fall 

kommer vi alltid att hantera din information på ett sätt som är proportionerligt och respekterar dina rättigheter till 

personlig integritet. Du har även rätt att invända mot behandlingen, vilket förklaras i avsnitt 7, 

• vår användning av dina personuppgifter är nödvändig för att fullgöra ett avtal eller vidta åtgärder för att ingå ett 

avtal med dig, och/eller 

• vår användning av dina personuppgifter är nödvändig för att uppfylla en relevant lagstadgad eller regulatorisk 

skyldighet. 
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3. HUR VI SKYDDAR OCH LAGRAR PERSONLIG INFORMATION  

3.1 Hur vi säkerställer säkerheten i våra system och skyddar dina data: 

 

Vi har infört och upprätthåller lämpliga tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder, policyn och förfaranden utformade 

för att minska risken för oavsiktlig förstörelse eller förlust, eller obehörigt utlämnande eller åtkomst till sådan information 

som är lämplig för den berörda informationens natur. 

De åtgärder vi vidtar innefattar: 

• placering av alla servrar som används för bedömningar i mycket säkra miljöer, 

• hantering av vår IT-miljö för att behålla kontrollen över de system som ligger till grund för de bedömningar vi 

genomför och de data som de innehåller,  

• regelbundet testa säkerheten i våra nätverk genom anlitande av externa experter, 

• begränsande av tillgången till personuppgifter till endast de personer som har en legitim anledning att få tillgång 

till dem, samt 

• implementerade system för åtkomstkontroll på alla våra kontor i Storbritannien och regelbunden utbildning inom 

dataskydd och IT-säkerhet för all personal och alla tjänsteleverantörer till Thomas. 

 

Eftersom informationens säkerhet delvis beror på säkerheten för den dator som du använder för att kommunicera med 

oss och den säkerhet som du använder för att skydda dina användar-ID och lösenord ber vi dig att vidta egna lämpliga 

åtgärder för att skydda denna information. 

3.2 Vilka organisatoriska åtgärder vidtar vi för att skydda data? 

 

Utöver de tekniska åtgärderna garanterar Thomas att organisatoriska åtgärder vidtas på lika stort allvar för att säkerställa 

att alla data skyddas på lämpligt sätt. 

 

Hos Thomas: 

• ser vi till att alla anställda är medvetna om dataskyddsfrågor, uppdaterade om nya säkerhetsrisker (t.ex. spear 

phishing, skadlig programvara) och genomgår dataskyddsutbildning som uppdateras årligen, 

• genomför vi pålitlighetskontroller före anställningen av all personal, 

• har vi ett dataskyddsombud som är vår företrädare för dataskydd och som kan kontaktas direkt med alla frågor 

som våra kunder eller kandidater kan ha om deras data och hur vi skyddar dem, 

• har vi implementerade system för åtkomstkontroll på alla kontor för att garantera att endast auktoriserade personer 

kan få tillträde till våra lokaler, 

• ser vi till att tillgången till våra system utformas, kontrolleras och övervakas för att begränsa användarnas tillgång 

till data, för att säkerställa ytterligare skydd av de data vi innehar, samt 

• har vi lämpliga strategier och förfaranden implementerade för att stödja våra tekniska åtgärder. 

3.3 Hur och var dina data sparas 

 

Thomas ser till att kundernas, klienternas och kandidaternas data alltid är säkra och det är något som ingår i allt vi gör. 

 

Våra huvudservrar, som tillhandahåller våra bedömningar, är placerade i de bästa datacentren som noggrant kontrollerar 

tillgången till den fysiska miljön och erbjuder en exceptionell systemtillgänglighet. 
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Vi ser till att alla personuppgifter som människor lämnar in som en del av bedömningsprocessen får det skydd de kräver 

och antingen stannar inom EES, skyddas av lagstiftningen i ett land utanför EES med likvärdiga dataskyddslagar eller att 

vi har implementerat lämpliga avtalsbaserade skyddsåtgärder. 

3.4 Hur länge vi sparar personuppgifter 

 

Thomas kommer endast att spara personuppgifter så länge som det är rimligen nödvändigt för de ändamål för vilka de 

insamlades, vilket förklaras i detta meddelande. När vi beslutar hur länge vi ska spara personuppgifter tar vi hänsyn till 

eventuella lagstadgade minimikrav gällande förvaring, men om inte annat krävs enligt gällande lag eller förordning är 

detta vanligtvis tolv (12) månader efter det att den relevanta tjänsten har slutförts. Dessa förvaringsperioder kommer 

huvudsakligen att avse våra åtgärder som personuppgiftsansvarig snarare än våra åtgärder som personuppgiftsbiträde 

eller underbiträde. 

 

Om du har blivit ombedd att svara på en Thomas-bedömning är det din arbetsgivare eller potentiella arbetsgivare som 

agerar som den ursprunglige personuppgiftsansvarige. I detta fall kommer den ursprunglige registeransvarige att besluta 

hur länge personuppgifterna ska sparas och kan hantera processen för lagring och radering i våra system i enlighet 

därmed. 

 

För våra kunder som anlitar Thomas Bureau-tjänsten (då vi tillhandahåller en hanterad tjänst för tillhandahållande av 

bedömningslänkar) förblir vår kund den ursprunglige personuppgiftsansvarige och därför raderar vi data efter uttryckliga 

anvisningar från vår kund. Inom ramen för vår förvaringspolicy och våra avtal med våra kunder har det däremot avtalats 

att vi får radera alla kvarvarande personuppgifter gällande bedömningar 12 månader efter det att tjänsten har slutförts 

(för kunder som använder både Thomas Platform och Thomas Bureau). 

 

Om du gör en bedömning direkt med Thomas genom vår bedömningstjänst ”Din personliga profil” agerar vi som den 

ursprunglige personuppgiftsansvarige. 

 

När vi agerar som personuppgiftsansvarig och under specifika omständigheter kan vi behöva spara dina personuppgifter 

under längre perioder än vad som anges i detta sekretessmeddelande. Det kan göras så att vi har en korrekt registrering 

av din interaktion med oss i händelse av eventuella klagomål eller anspråk, eller om vi rimligen tror att det finns en 

möjlighet till en rättstvist avseende dina personuppgifter eller din interaktion med oss. 

 

4. ÖVERFÖRING AV PERSONLIG INFORMATION GLOBALT 

 

Thomas är en global verksamhet. Följaktligen kan Thomas under vissa omständigheter behandla, överföra och/eller spara 

personuppgifter i länder utanför EES som omfattas av andra standarder för dataskydd. Ett exempel på en sådan 

behandling är användningen av system som till exempel Salesforce, som Thomas använder i egenskap av 

personuppgiftsansvarig för att hantera kundinteraktioner, kundbeställningar och som innehåller data om potentiella och 

befintliga kunder och potentiella kunder. 

 

Thomas kommer att vidta lämpliga åtgärder för att säkerställa att överföringar av personuppgifter sker i enlighet med 

gällande lag och hanteras omsorgsfullt för att skydda dina rättigheter och intressen och överföringar är begränsade till 

länder som anses tillhandahålla en adekvat nivå av rättsligt skydd, eller där vi kan vara förvissade om att alternativa 

åtgärder vidtagits för att skydda dina rättigheter till integritet. I detta sammanhang gäller följande: 

• där det är nödvändigt kommer vi att säkerställa att överföringar inom Thomas kommer att omfattas av ett avtal 

som ingåtts av medlemmarna i Thomas-koncernen som avtalsmässigt förpliktar varje medlem att säkerställa att 

personuppgifter hanteras med en adekvat och konsekvent skyddsnivå varhelst som de överförs inom Thomas, 

• då vi överför dina personuppgifter till utanför Thomas eller till någon tredje part som hjälper till att tillhandahålla 

våra produkter och tjänster kommer vi att inhämta avtalade åtaganden och garantier från dem om att skydda dina 

personuppgifter och/eller 
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• då vi tar emot en begäran om information från brottsbekämpande myndigheter eller tillsynsmyndigheter verifierar 

vi noggrant denna begäran innan några personuppgifter lämnas ut. 

 

Du har rätt att kontakta oss och be om ytterligare information om de skyddsåtgärder som vi implementerat (inklusive en 

kopia av relevanta avtalsförpliktelser) för att säkerställa ett adekvat skydd av dina personuppgifter vid deras överföring, 

enligt vad som anges ovan. 

 

5. HUR VI DELAR PERSONLIG INFORMATION INOM THOMAS-KONCERNEN SAMT MED VÅRT 

INTERNATIONELLA NÄTVERK, TJÄNSTELEVERANTÖRER, TILLSYNSMYNDIGHETER OCH ANDRA TREDJE 

PARTER 

5.1 Anlitar vi några operatörer eller underoperatörer? 

 

Vi kan behöva dela din information inom Thomas-koncernen då ett sådant avslöjande är nödvändigt för att kunna 

tillhandahålla våra tjänster eller för hanterandet av vår verksamhet. Vid tidpunkten för detta meddelande har Thomas 

International Ltd följande tillåtna (under)operatörer inom Thomas-koncernen som arbetar med att tillhandahålla våra 

bedömningar och tjänster: 

• Thomas International UK Ltd (företagsregistreringsnummer 02518079) 

 

Vi arbetar även med tredje parter som hjälper till med hanteringen av vår verksamhet och som tillhandahåller ytterligare 

lösningar som används av vissa av våra kunder. Dessa tredje parter har samtyckt till sekretessbegränsningar och använder 

alla personuppgifter som vi delar med dem eller som de inhämtar för vår räkning enbart i syfte att tillhandahålla de 

avtalade tjänsterna till oss. Vid datumet för det här meddelandet anlitar vi följande tredjepartspersonuppgiftsbiträde: 

• Cloud Service Provider – MS Azure 

(https://azure. microsoft.com/en-gb/) 

 

Vi kommer att se till att den ovanstående listan uppdateras regelbundet för att återspegla de (under)biträden som 

används av Thomas för att tillhandahålla våra bedömningar och tjänster till våra kunder. 

 

Thomas säkerställer alltid att ytterligare hantering endast sker när så krävs och att det i sådana fall endast utförs av 

lämpliga företag och att åtgärder implementerats för att skydda de personuppgifter som hanteras. 

 

Thomas säkerställer att tillräckliga kontroller utförs för att säkerställa säkerheten i hanteringen och att denna regleras av 

lämpliga avtal. 

5.2 Delar vi din information med någon annan? 

 

Vi kan även dela din information på det sätt och för de syften som beskrivs nedan: 

• Med tillämpliga tillsynsmyndigheter i enlighet med tillämpliga lagar, förordningar och regler och på begäran från 

polismyndigheter, tillsynsmyndigheter och andra statliga organ. 

 

• Vi kan eventuellt i aggregerad, statistisk form dela icke-personlig information om besökarna på vår webbplats, 

trafikmönster, webbplatsanvändning och resultaten av vår forsknings- och utvecklingsverksamhet till vårt 

internationella nätverk, kunder, dotterbolag eller annonsörer. 

• Om vi i framtiden säljer eller överför några eller alla av våra verksamheter eller tillgångar till någon tredje part kan 

vi komma att lämna ut information till en potentiell eller faktisk köpare av vår verksamhet eller våra tillgångar. 

  

mailto:gdpr@thomas.co.uk
https://azure.microsoft.com/en-gb/
https://azure.microsoft.com/en-gb/
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6. YTTERLIGARE INFORMATION OM DIREKTMARKNADSFÖRING, PROFILERING OCH AUTOMATISERAT 

BESLUTSFATTANDE 

6.1 Betraktas de bedömningar som tillhandahålls av oss som ”Automatiserat individuellt beslutsfattande, 

inbegripet profilering” i enlighet med definitionen i dataskyddsförordningen? 

 

Nej, inga av de bedömningar som Thomas tillhandahåller bör någonsin användas isolerat under rekryterings- eller 

personalutvecklingsprocessen. Thomas-bedömningar tillhandahålls till kunderna som en del av deras totala 

beslutsprocess som inkluderar all annan information som kunden har inhämtat. 

6.2 Kommer vi att marknadsföra direkt till dig? 

 

Vi kan komma att använda dina personuppgifter för att informera dig om våra produkter och tjänster som vi tror kan 

komma att vara av intresse för dig. Vi kan kontakta dig per e-post, brev eller telefon eller via någon annan 

kommunikationskanal som vi tror kan vara till hjälp för dig. Under alla omständigheter respekterar vi dina önskemål om 

hur du vill att vi ska hantera marknadsföring till dig. 

 

För att skydda dina integritetsrättigheter och för att säkerställa att du har kontroll över hur vi styr marknadsföringen till 

dig: 

• vi kommer att vidta åtgärder för att begränsa direktmarknadsföring till en rimlig och proportionell nivå och endast 

skicka meddelanden som vi tror kan vara av intresse eller relevans för dig, 

• du kan när som helst be oss sluta skicka dig direktmarknadsföring – du kan be oss sluta skicka e-

postmarknadsföring genom att klicka på länken för avregistrering som inkluderas i de meddelanden som vi skickar 

till dig. Alternativt kan du kontakta oss på gdpr@thomas.co.uk. Ange om du vill att vi ska upphöra med alla former 

av marknadsföring eller endast en viss typ (t.ex. e-post), och 

• du kan ändra hur din webbläsare hanterar cookies som kan användas för att tillhandahålla onlinereklam genom att 

ändra inställningarna i din webbläsare. 

 

Vi rekommenderar att du rutinmässigt läser igenom sekretessmeddelandena och ser över de inställningar som finns för 

dig på alla sociala medieplattformar samt dina inställningar för ditt Thomas-konto. 

 

7. JURIDISKA RÄTTIGHETER FÖR ATT HJÄLPA TILL ATT HANTERA DIN INTEGRITET 

7.1 Dina juridiska rättigheter 

 

Med vissa undantag, och i vissa fall beroende på den behandling som vi gör, har du vissa rättigheter i förhållande till 

dina personuppgifter. 

 

Du har rätt att kontakta den personuppgiftsansvarige med hjälp av de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 8 nedan 

(oavsett om det gäller ett företag inom Thomas-koncernen eller något annat företag): 

• För att begära åtkomst till de personuppgifter som vi sparat om dig utan kostnad (vissa undantag gäller). 

• För att begära rättelse av dina personuppgifter om de är felaktiga eller inaktuella. Om de data som sparats om dig 

är inaktuella, ofullständiga eller felaktiga kan du informera den personuppgiftsansvarige om det och dina data 

kommer att uppdateras. 

• Om du vill återkalla ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter i de fall då behandlingen kräver ditt 

samtycke. 

• För att begära att dina data raderas. Om du anser att den personuppgiftsansvarige inte längre ska använda dina 

personuppgifter kan du begära att den personuppgiftsansvarige raderar de personuppgifter som den innehar. När 

mailto:gdpr@thomas.co.uk.
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den personuppgiftsansvarige tar emot en begäran om radering bekräftar den ifall personuppgifterna har raderats 

eller i annat fall varför de inte kan raderas. 

• Om du vill invända mot behandlingen av dina data. Du kan begära att den personuppgiftsansvarige slutar att 

behandla information om dig. När den personuppgiftsansvarige får din begäran kontaktar den 

personuppgiftsansvarige dig och meddelar dig om han eller hon kan uppfylla din begäran eller om det finns 

legitima skäl för fortsatt behandling av dina personuppgifter. Även efter att du har utövat din rätt att invända mot 

hanteringen kan den personuppgiftsansvarige fortsätta att spara dina personuppgifter för att uppfylla dina andra 

rättigheter eller för att föra talan i domstol eller bestrida juridiska anspråk. 

• Begära att de uppgifter som du lämnat överförs till annan personuppgiftsansvarig om personuppgifterna behandlas 

på automatisk väg (d.v.s. ej pappersdokument). 

• Rätten att begära begränsning av behandlingen av dina personuppgifter. Det gör att du kan be den 

personuppgiftsansvarige att avbryta behandlingen av dina personuppgifter: (a) om du vill att den 

personuppgiftsansvarige ska fastställa att uppgifterna är korrekta, b) om den personuppgiftsansvariges användning 

av personuppgifterna är olaglig men du inte vill att de ska raderas, c) om du vill att den personuppgiftsansvarige 

ska spara personuppgifterna även om de inte längre behöver dem eftersom du behöver denna information för att 

fastställa, utöva eller försvara rättsliga anspråk, eller d) du har invänt mot den personuppgiftsansvariges användning 

av dina personuppgifter men de måste kontrollera om de har överordnade legitima skäl att använda dem. 

 

Vi kan be dig om ytterligare information för att bekräfta din identitet (och av säkerhetsskäl) innan vi lämnar ut de begärda 

personuppgifterna till dig. Vi förbehåller oss rätten att ta ut en avgift i den mån lagen tillåter, till exempel om din begäran 

bedöms vara uppenbart ogrundad eller överdriven. 

 

Du kan utöva dina rättigheter genom att kontakta oss och med förbehåll för juridiska och andra tillåtna överväganden 

kommer vi att göra allt vi kan för att uppfylla din begäran så snart som möjligt eller informera dig om vi behöver 

ytterligare information för att kunna uppfylla din begäran. 

 

Vi kanske inte alltid kan behandla din begäran till fullo, till exempel om det skulle påverka den tystnadsplikt som vi är 

skyldiga andra eller om vi har laglig rätt att behandla din begäran på ett annat sätt. 

7.2 Utlämnande av dina personuppgifter 

 

Under vissa omständigheter kan Thomas bli tvungen att lämna ut dina personuppgifter om det krävs enligt gällande lag 

eller som svar på giltiga förfrågningar från polismyndigheter eller andra myndigheter. 

 

Thomas kan komma att lämna ut personuppgifter i god tro om det är nödvändigt för att: 

• Uppfylla en rättslig förpliktelse. 

• Skydda och försvara Thomas rättigheter eller egendom. 

• Förhindra eller utreda eventuella förseelser i samband med de tjänster som vi tillhandahåller. 

• Skydda den personliga säkerheten för användare av våra tjänster eller allmänheten. 

• Skydda mot juridiskt ansvar. 

 

Vi kommer endast att uppfylla förfrågningar om personuppgifter under de omständigheter då vi får göra det i enlighet 

med tillämpliga lagar och föreskrifter. 
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8. KONTAKTA OSS 

8.1 Rapportera ett dataintrång om vi är den personuppgiftsansvarige 

Om du tror att det har skett en förlust av personuppgifter som vi använder eller hanterar eller en olaglig användning eller 

utlämnande av dessa personuppgifter ska du kontakta vår Data Protection Officer på adressen gdpr@thomas.co.uk eller 

så du kan ringa till numret +44 (0)1628 470980. 

 

Om du vill utöva någon av dina rättigheter där Thomas agerar som personuppgiftsansvarig kan du kontakta oss via 

sar@thomas.co.uk eller så kan du skriva till oss på adressen: 

 

Data Protection Officer 

Thomas International 

1st Floor 

18 Oxford Road 

Marlow 

SL7 2NL 

8.2 Rapportering av dataintrång om vi är ett personuppgiftsbiträde eller underbiträde 

 

Även om vi inte är personuppgiftsansvarig för dina personuppgifter kan du kontakta vår Data Protection Officer på 

adressen gdpr@thomas.co.uk eller ringa till numret +44 (0)1628 470980. 

 

Men eftersom vi i så fall inte är ytterst ansvariga för att hjälpa dig att utöva dina rättigheter kommer vi att rekommendera 

att du tar direktkontakt med den berörde registeransvarige (vanligtvis din arbetsgivare, en potentiell arbetsgivare eller 

en läroanstalt). Vi kan även hjälpa dig att ta kontakt med dem om det är nödvändigt eller vi kan vidarebefordra 

information om din fråga, ditt klagomål eller din begäran. 

8.3 Åtgärdande av sekretessproblem 

 

Hos Thomas kommer vi att göra vårt bästa för att åtgärda eventuella dataskyddsproblem som du kan ha, så glöm inte 

att du alltid kan kontakta vår Data Protection Officer på adressen gdpr@thomas.co.uk. 

 

Du har däremot rätt att när som helst hänvisa alla frågor eller problem gällande datasekretess till ICO. Fullständig 

information om hur du kan kontakta ICO ges på https://ico.org.uk/ 

8.4 Företrädare inom Europeiska unionen 

 

I enlighet med artikel 27 i dataskyddsförordningen har vi utnämnt Team Services (Benelux) B.V. Europalaan 25, 5232BC 

's-Hertogenbosch i Nederländerna som vår företrädare inom Europeiska unionen.  Vår representant kan kontaktas på 

adressen gdpr@thomas.co   
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