thomas'r:

ALLMANNA VILLKOR FOR THOMAS PERFORM

1. AVTALETS UTFORMNING OCH OMFATTNING (c) en prenumerationsperiod ska bérja gilla fran dagen efter
1.1 Det hir avtalet skapar ett juridiskt ramverk mellan kontoinnehavaren och kontoinnehavarens byte till ett stérre paket ("startdatum for storre
Thomas, inom ramen fér vilket: paket”)
(a) kontoinnehavaren férbinder sig till villkoren, s& att den kan géra (d) kontoinnehavaren ska faktureras for avgifterna, minus kontokrediten,
bestillningar for att kdpa prenumerationer, I&sningar och tillhérande for det stérre paketet pa startdatumet for storre paket, och fakturan
tjanster och/eller produkter ska betalas av kontoinnehavaren i enlighet med paragraf 10.5 (a)
(b) Thomas godkinner villkoren enligt vilka de ska tillhandahéalla sddana (e) alla Profile-krediter som &r tillgéngliga fore startdatumet for stort
prenumerationer, l6sningar och tillhérande tjanster och/eller paket gar férlorade
produkter. (f) savida inte Thomas har valt att fakturera kontoinnehavaren for
1.2 Om en Iésning som ska tillhandahallas inom ramen fér en tillimplig eventuellt Gverskott (enligt definitionen i paragraf 3.5) pa
bestillning har ytterligare |6sningsspecifika villkor, ska varje tillimplig manadsbasis, ska allt 6verskott som anvands inom ramen for paragraf
servicemodul utgéra en del av relevant bestilining, oavsett om det sker 3.5 dras av fran Profile-kreditgransen for det stérre paketet fran och
genom att kontoinnehavaren hinvisas till elektroniska kopior av med startdatumet fér det stérre paketet
servicemodulen eller p& annat sitt. kontoinnehavaren har till fullo betalt alla avgifter som ska betalas
1.3 | hindelse av konflikter eller tvetydigheter ska rangordningen fér avtalet inom ramen for dennes befintliga paket.
vara enligt foljande: 3.4 Byte till ett mindre paket
(a) tillamplig bestalining (a) Kontoinnehavaren far endast byta till ett mindre paket genom att
(b) tillAmplig servicemodul underritta Thomas skriftligen (eller géra ett val via sitt Perform-
(c) huvuddelen av dessa villkor konto) senast vid midnatt pad den sista dagen f6r aktuell
(d) bilagorna till dessa villkor prenumerationsperiod.
(e) dokumentationen (b) Inga andra prenumerationsminskningar &r tilldtna under en befintlig
(f) eventuella andra dokument som uttryckligen hanvisas till i dessa prenumerationsperiod.
villkor. (c) Kontoinnehavaren far inte byta till paketet for lag volym.
1.4 Inom ramen for avtalet kan kontoinnehavaren och Thomas avtala om en 3.5 Anvéndning som dverskrider ett paket
eller flera bestillningar om tillhandahéllandet av prenumerationer, (@) Om kontoinnehavaren anvénder nagra Profile-krediter s att dennes
I6sningar och tillhérande produkter. paket overskrids ("6verskott”), kommer sadana Profile-krediter att
1.5 Med férbehall fér paragraf 1.6 kan kontoinnehavaren, under avtalstiden, debiteras enligt Thomas standardtaxa for Overskott fér det av
bestilla tillhandahallandet av prenumerationer (inklusive byte av paket) kontoinnehavarens paket som &r tilldmpligt under mdnaden da
och I6sningar fran Thomas genom en bestéllning. overskottet intraffade.
1.6  En bestillning ska nar den verkstills inkorporeras i och omfattas av avtalet, (b) Thomas underrattar kontoinnehavaren om eventuellt Gverskott som
med avseende pa prenumerationen (inklusive byte av paket), 16sningen denne adragit sig under féregdende manad.
och tillhérande produkter som anges hiri och ska inkorporera alla (c) Savida inte Thomas har valt att fakturera kontoinnehavaren for
relevanta servicemodulvillkor. Nir parterna har kommit éverens om en overskott manadsvis ska alla 6verskott faktureras i slutet av den da
bestéllning maste den fér att vara giltig bekriftas skriftligen och aktuella prenumerationsperioden.
undertecknas av var och en av parterna eller p3 annat sitt godkinnas av (d) Om kontoinnehavaren byter till ett storre paket kommer eventuellt
parterna, sdvida inte Thomas avstdr frdn detta krav genom att obetalt 6verskott inte att debiteras, men Profile-krediter som &r
tillhandahalla kontoinnehavaren en skriftlig bestiliningsbekraftelse eller tillgdngliga inom ramen for det stérre paketet minskas med beloppet
utfirda en faktura fér tillamplig bestallning. som motsvarar sadant éverskott.
2. TILLHANDAHALLANDE AV PRENUMERATIONER 4. PRENUMERATIONSUPPGRADERINGAR
2.1 Thomas ska tillhandahélla och kontoinnehavaren ska ta emot och anvinda 4.1  Thomas kan fran tid till annan introducera nya funktioner f6r Thomas
en prenumeration i enlighet med avtalet. En prenumeration ska Perform som inte ingar i kontoinnehavarens prenumeration. Thomas ska
(a) borja gilla fran det datum som anges i relevant bestillning och underrétta kontoinnehavaren om och nar sddana uppgraderingar blir
fortldpa under en initial period pad tolv (12) manader (”initial tillgangliga.
prenumerationsperiod”) 4.2 Kontoinnehavaren kan vélja att uppgradera sin prenumeration for att dra
(b) med férbehall for paragraf 20.2, férnyas automatiskt fér fler perioder nytta av nya premiumfunktioner ~nér som  helst under
pa tolv (12) manader ("férnyad prenumerationsperiod”) efter den prenumerationsperioden genom att skicka en bestéllning till Thomas. |
initiala prenumerationsperioden eller en férnyad sadana fall ska belopp som har betalats av kontoinnehavaren for relevant
prenumerationsperiod (s& som ar tillampligt), prenumerationsperiod dras av fran den nya totalavgiften for
dar var och en dr en "prenumerationsperiod”. prenumerationerna. Utestadende belopp efter sddant avdrag ska betalas i
2.2 Thomas ska vidta rimliga atgarder for att géra prenumerationen och enlighet med paragraf 10.
tillhérande atkomst till Thomas Perform tillganglig tjugofyra (24) timmar 5. INTRODUKTIONSERBJUDANDEN FOR PRENUMERATIONER
per dag, sju (7) dagar i veckan, férutsatt att 5.1 Kontoinnehavarens  prenumeration  kan  inledas med  ett
(a) sadan tillganglighet utesluter allt planerat eller ej planerat underhall introduktionserbjudande.
av Thomas Perform, forutsatt att Thomas vidtar rimliga dtgarder for 5.2 Savida inget annat avtalats i en bestillning r ett introduktionserbjudande
att i férvag underritta kontoinnehavaren om sadan otillgénglighet och tillhérande avgifter giltiga endast under den initiala
(b) kontoinnehavaren uppratthaller en tillréckligt snabb och tillforlitlig prenumerationsperioden. Fran och med den initiala
internetanslutning och anvander en webbldsarmiljo som uppfyller prenumerationsperiodens slut galler Thomas ordinarie
Thomas riktlinjer prenumerationsavgifter.
() om atkomst kraver att man laddar ned ytterligare 53 Thomas avgér efter eget gottfinnande vem som ir behérig att fa ett
webblasarinsticksprogram, ska Thomas inte ansvara for sadana introduktionserbjudande.
insticksprogram fran tredje part och inte heller sdkerstdlla att 6. TILLHANDAHALLANDE AV LOSNINGAR
k9nt0|.r.1nehavaren uppfyller eventuella regler och villkor som kan 6.1 Thomas ska tillhandahalla, och kontoinnehavaren ska ta emot och kunna
galla for dem. . . anvanda, lésningarna och tillhérande produkter i enlighet med avtalet
3. PAKET, BYTE AV PAKET OCH ANVANDNING SOM OVERSKRIDER under avtalstiden eller bestéllningens giltighetsperiod (beroende pa vad
ETT PAKET som &r tillampligt).
3.1 Kontoinnehavaren ska kdpa en prenumeration for ett paket som ska gélla 6.2  Thomas ska tillhandahalla, leverera eller pa annat sitt tillgéangliggéra
fér varje prenumerationsperiod som anges i en bestéllning I6sningarna och/eller produkterna med rimlig skicklighet och omsorg, pa
3.2 Prenumerationen ska férnyas automatiskt och med samma paket som ett tidsenligt sitt och i enlighet med bestimmelserna i avtalet (inklusive
gillde under féregdende prenumerationsperiod, sdvida inte eventuella relevanta servicemoduler och dokumentation). Oaktat paragraf
kontoinnehavaren har utévat sina rattigheter inom ramen fér paragraf 19.1 till 19.3 i dessa villkor ska Thomas, i hindelse av eventuella
20.2 eller véljer att gora en bestéllning pa ett annat paket som ska bérja Svertriadelser mot denna paragraf, pa egen bekostnad vidta kommersiellt
gélla i borjan av féljande prenumerationsperiod. rimliga atgarder for att pa nytt tillhandahalla relevant I&sning och/eller
3.3 Byte ill ett storre paket under en prenumerationsperiod produkt pa ett sitt som uppfyller den hir paragrafen. Detta ska vara

Kontoinnehavaren kan andra sitt paket till ett stérre paket nar som helst

under prenumerationsperioden.  Foljande regler ska gélla foér en

kontoinnehavaren som byter till ett stérre paket under en

prenumerationsperiod:

(a) kontoinnehavaren gor en bestillning om att byta till ett stérre paket

(b) Thomas ger kontoinnehavaren en kredit ("kontokredit”) som beraknas
proportionellt fér avgifter som betalts fér den ej utlopta delen av
aktuell prenumerationsperiod som bérjar gélla dagen efter att
kontoinnehavaren viljer att byta till ett stérre paket

kontoinnehavarens enda och exklusiva kompensation fér sadana

Overtradelser.

7. ANVANDNING AV PRENUMERATION OCH LOSNINGAR

7.1

"Kontoinnehavarens skyldigheter”
(a) Kontoinnehavaren ska
(i) samarbeta med Thomas i nddvandig utstrickning i samband med

dessa villkor och eventuella bestéllningar, samt tillhandahalla
atkomst till all information som kan kravas av Thomas for att
tillhandahalla prenumerationer och Iésningar, inklusive men inte
begransat till kontoinnehavardata, information om
sakerhetsatkomst och konfigurationstjanster
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(ii) fullgora samtliga av kontoinnehavarens skyldigheter pa ett
tidsenligt och effektivt satt

sakerstalla att kontoinnehavarens natverk och system uppfyller
relevanta specifikationer och anvandningsbegransningar som
tillhandahalls av Thomas fran tid till annan, samt uppfylla alla krav
gallande  sdkerhet, informationssikerhet och tekniska
forfaranden i samband med prenumerationerna, |I6sningarna
och/eller produkterna

i synnerhet med avseende pa bedémningsresultat:

(A) inte anvinda enbart sddana bedémningsresultat for att
vagleda eller underbygga ett beslut

ensam ansvara for alla slutsatser som dras utifran
bedémningsresultaten (och resulterande innehall)

alltid anvianda sadana bedémningsresultat i enlighet med
industripraxis.

Kontoinnehavaren &r ensam ansvarig for att ha en lamplig
kontoinnehavarmiljo fér att ta emot och/eller kunna anvanda
prenumerationerna, l6sningar och/eller produkterna samt for att
erhalla eventuella relevanta programvarulicenser fran tredje part.
Thomas ska inte ansvara for eventuell inkompatibilitet, fel,
anvandning eller missbruk av  kontoinnehavarmiljon  fran
kontoinnehavarens sida.

(iii)

(iv)

(B)

(@]

7.2  Anvandningsbegransningar
(a) Kontoinnehavaren far inte

(b)

(i) gora intrang i nagra immateriella rattigheter som tillhér eller ar
licensierade till Thomas
skapa, ladda upp, ladda ned, bereda sig atkomst till, lagra,
distribuera, 6verfora eller inféra i Thomas Perform eller nagon
16sning och/eller produkt nagon skadlig programvara, program,
virus, sabotageprogram eller andra typer av skadlig programvara
eller material, eller lankar till sidan programvara som ar olaglig,
utgor insiderinformation eller konfidentiell information, reklam
eller en begaran om specifika produkter eller tjanster, eller som
kan stora eller skada korrekt funktion for Thomas Perform eller
sadan |6sning och/eller produkt, eller driva andra att géra sa
kopiera, bakatkompilera, plocka isar eller modifiera Thomas
Perform, en [6sning och/eller produkt eller nagon tillhérande del,
funktion eller anvandargranssnitt, eller pa annat satt minska till
en form som &r begriplig for manniskor hela eller nagon del av
Thomas Perform eller nagon I6sning och/eller produkt (med
undantag for i den utstrickning det tillats enligt tillampliga
forordningar), eller anvinda eller férséka anvianda nagot
automatiserat program for att bereda sig atkomst till Thomas
Perform eller nagon 16sning och/eller produkt, eller for att soka
efter, visa eller erhalla lankar till ndgon del av Thomas Perform,
en |6sning och/eller produkt.
Kontoinnehavaren samtycker till att halla Thomas skadeslésa mot allt
ansvar som adragits pa grund av kontoinnehavarens 6vertradelse av
paragraf 7.2(a).
Kontoinnehavaren far inte
(i) medvetet undanhilla information som kan paverka Thomas
formaga att tillhandahélla prenumerationerna, I8sningarna
och/eller produkterna till kontoinnehavaren eller till andra
(inklusive Perform- och/eller Profile-anvandare), eller sikerheten
eller integriteten fér Thomas Perform eller nagon av l6sningarna
och/eller produkterna
anvianda nagra prenumerationer, [6sningar eller produkter for att
efterlikna nagon person eller for att felaktigt framstilla
kontoinnehavarens eller nagon annan Perform- eller Profile-
anvandares identitet
delta i att skicka ej ombedda meddelanden till ndgot nummer
eller ndgon anvéndare eller via internet med hjélp av nagon
16sning och/eller produkt
anvanda prenumerationerna, I6sningarna och/eller produkterna
pa ett satt som enligt Thomas rimliga asikt inte omfattas av
avsedd utvecklad anvandning for sadan prenumeration, 16sning
och/eller produkt
delta i oriktig eller &verdriven anvandning av nagon
prenumeration, 16sning och/eller produkt, vilket innebar
anvandning som ar avsevart mer omfattande dn genomsnittliga
anvandningsmoénster och som pa ett negativt satt paverkar
hastigheten, responsen, stabiliteten, tillgangligheten eller
funktionaliteten fér nagon prenumeration, 16sning och/eller
produkt fér andra anvandare
gora nagon prenumeration, [6sning och/eller produkt tillganglig
for, eller anvdanda nagon prenumeration, 16sning och/eller
produkt till forman fér, ndgon annan an kontoinnehavaren, savida
inte och i den utstrackning som uttryckligen anges pa annat satt
i en bestéllning eller dokumentationen
(vii) (savida inget annat godkants skriftligen av Thomas eller savida
inte Thomas pa annat satt avstar fran detta krav) lana ut, silja,
aterforsalja, licensiera, vidarelicensiera, distribuera,
tillgangliggora, hyra ut eller leasa nagon prenumeration, 16sning
och/eller produkt, eller inkludera ndgon prenumeration, 16sning
och/eller produkt i en servicebyra eller ett uppdragsavtal
(viii) bereda sig atkomst till eller anvidnda nagon prenumeration,
16sning och/eller produkt for att skapa en konkurrerande I6sning

(ii)

(iii)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

8.1

8.2

eller tjanst eller for att méta prestandan hos en 16sning eller tjanst
som inte tillhandahalls av Thomas

avldgsna nagot av Thomas eller nagon tredje parts namn,
varumarken, upphovsrattsmeddelande eller andra meddelanden
om markesskydd

anvanda nagon prenumeration, l6sning, produkter och/eller
dokumentationen i kontoinnehavarens egna produkter eller
tjanster, kommersiellt utnyttja eller pd annat sitt géra nagon
prenumeration, I6sning och/eller produkt tillganglig fér nagon
tredje part pa nagot satt (savida inte Thomas pa annat satt avstar
fran detta krav), eller skapa nagra hirledda data eller produkter
genom att anvdnda nagot av det férutnamnda.

(ix)

(x)

PERFORM-ANVANDARE

Kontoinnehavaren ska utse Thomas Perform-anvéndare som ska vara de
enda anvandare som &r tilldtna att bereda sig atkomst till Thomas Perform
och som ska ges atkomst till prenumerationer, l6sningar, produkter
och/eller dokumentation.

Alla utsedda Perform-anvandare

(a)

(b)

far endast bereda sig atkomst till Thomas Perform, prenumerationen,
|6sningarna, produkterna och tillhérande tjanster strikt i enlighet med
villkoren i detta avtal och kontoinnehavarens instruktioner

kan fa sin atkomst tillfalligt upphavd och/eller borttagen genom
underréttelse efter Thomas rimliga omdéme.

LICENSBEVILJANDE
Licenser

(a)

Med férbehall fér paragraferna 9.1(b) och (c) beviljar Thomas
kontoinnehavaren féljande:
(i) en icke-exklusiv, ej 6verlatelsebar, begrinsad, aterkallelig licens
att bereda sig atkomst till och/eller anvianda Thomas Perform och
eventuella prenumerationer, I6sningar, produkter och/eller
beddémningsdata under avtalstiden enbart for kontoinnehavarens
interna verksamhet
att strikt och endast i den utstrackning som kravs av
kontoinnehavaren anvanda produkterna och/eller
beddémningsdata och att ta emot prenumerationerna och
l6sningarna, en begransad, icke-exklusiv, ej overlatelsebar,
royaltyfri, aterkallelig licens att anvdanda Thomas immateriella
rattigheter av bakgrundstyp s& som ar nodvéndigt for detta
begransade syfte.

Licenserna som beviljas inom ramen for paragraf 9.1(a) ska gilla

forutom i den utstrackning som vytterligare licenser kravs av och

beviljas i enlighet med nagon av servicemodulerna.

Kontoinnehavaren maste ha en giltig prenumeration foér att fa

atkomst till Thomas Perform och dra nytta av de licenser som beviljas

inom ramen for paragraf 9.1(a).

Kontoinnehavaren beviljar Thomas och tillimpliga leverant&rer

(i) en icke-exklusiv, evig, oaterkallelig, royaltyfri, till fullo betald,

global licens (inklusive ratten att vidarelicensiera genom olika

paket) att anvanda, aterskapa, bearbeta, anpassa, allmiant utféra,
allmant visa upp, modifiera, forbereda harledda verk av,
publicera, 6verféra, inhysa och distribuera:

(A) innehallet i bedémningar som har laddats upp av
kontoinnehavaren i samband med nagon prenumeration,
16sning och/eller produkt

(B) alla kontoinnehavardata och eventuella applikationer som
inte kommer fran Thomas och programkod som skapats av
eller for kontoinnehavaren med avseende pa nagon
prenumeration, 16sning och/eller produkt, i den man de
rimligen &r nodvandiga for att Thomas ska kunna
tillhandahalla tillamplig prenumeration, 16sning och/eller
produkt i enlighet med avtalet, oavsett forum, medium eller
distributionsmetod som &r kand nu eller som senare
existerar, blir kand eller utvecklas. Denna licens omfattar
eventuella tredje parter som anvinds av Thomas for att
tillhandahalla hela eller delar av nagon prenumeration,
16sning och/eller produkt i enlighet med avtalet

en global, evig, oaterkallelig, royaltyfri licens att anvdnda och

(i)

(ii)

inkorporera i Thomas tjanster och I6sningar (inklusive
l6sningarna som omfattas av detta avtal och eventuella
tillhérande produkter) eventuella forslag,

forbattringsforfragningar, rekommendationer, korrigeringar eller
annan feedback som tillhandahdlls av kontoinnehavaren i
samband med anvandningen av eller andra attribut av Thomas
tjanster och I6sningar.

9.2 Marknadsféring

Ingen av parterna far delta i nagra marknadsféringsaktiviteter dar de
6vervager anvandningen av den andra partens namn, servicemarken,
varumarken eller logotyper, utan den andra partens skriftliga tillatelse vid
varje tillfalle.

10.
10.1

10.2

AVGIFTER OCH BETALNING

Kontoinnehavaren ska betala alla avgifter i enlighet med bestammelserna
i denna paragraf 10 och sa som anges i bestallningen.

Avgifter baseras pa l6sningar och/eller prenumerationer som képts, och
kan dven debiteras baserat pa anvandning eller andra matvarden eller
parametrar som anges i bestallningen, och 6verskott ska faktureras enligt
vad som anges i paragraf 3.5(c).

OKONTROLLERAT OM TRYCKT
EXTERN ANVANDNING
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Savida inget annat uttryckligen godkanns skriftligen av Thomas (i en
bestallning eller pa annat sitt) géller féljande: (a) betalningsskyldigheter gar
ej att upphava, (b), betalda avgifter ar ej aterbetalbara, (c) med undantag
for dverskott ska alla avgifter betalas arligen i férvag och (d) kvantiteter
eller nivaer av anvandning som kdpts kan inte minskas under avtalstiden,
bestillningens giltighetsperiod eller relevant prenumerationsperiod (i
férekommande fall).

Kontoinnehavaren godkénner att den ska fullgéra sina skyldigheter att
betala avgifterna fére betalningens forfallodatum och att Thomas
och/eller deras auktoriserade betalningsleverantor har tillatelse att spara
kontoinnehavarens betalningsinformation och betalningsmetod som
skickas in av kontoinnehavaren och dennes bank. Thomas har ratt att
debitera avgifterna, med hjidlp av faststédlld betalningsmetod och
informationen som kontoinnehavaren tillhandahaller och som finns sparad
pa kontoinnehavarens konto fran och med tillampligt betalningsdatum.
Savida inget annat anges i en bestéllning eller pa annat satt har godkants
av Thomas skriftligen ska féljande galla:

(a) fakturerade avgifter forfaller till betalning netto fjorton (14) dagar
efter faktureringsdatumet

kontoinnehavaren ansvarar for att tillhandahalla Thomas fullstidndiga
och korrekta fakturerings- och kontaktuppgifter och att underratta
Thomas om eventuella dndringar av sddana uppgifter

(b)

() med avseende pa prenumerationer ska Thomas fakturera
kontoinnehavaren:
(i) pad datumet for  bestéllningens  ikrafttrddande  for

prenumerationsavgifter som ska betalas med avseende pa den
initiala prenumerationsperioden

(i) med forbehall for paragraf 20.2 pa den forsta dagen for varje
fornyad prenumerationsperiod.

Om nagot fakturerat belopp inte erhilles av Thomas vid forfallodatumet

s& kan, utan att det begransar deras rattigheter eller kompensationer,

dessa avgifter omfattas av dréjsmalsranta om fyra procent (4 %) 6ver Bank

of Englands grundtaxa for utestaende saldo per ar, eller den hogsta taxa
som tillats enligt lag, beroende pa vilket som &r lagst; och/eller Thomas kan
avbryta eller siga upp avtalet, en prenumeration, atkomst till Thomas

Perform, tillhandahallandet av I6sningar, dokumentation och/eller

produkter (eller nagon del av dem) och/eller eventuella befintliga

bestillningar (inklusive framtida fornyelser eller leveranser) som gjorts av
kontoinnehavaren till fullo eller delvis.

Thomas  avgifter  inkluderar inga  skatter eller liknande

myndighetstaxeringar av nagot slag ("skatter”). Kontoinnehavaren

ansvarar for att betala alla skatter som férknippas med dess kdp och
anvandning inom ramen for detta avtal.

Prenumerationsavgifterna héjs automatiskt varje ar (vid ett datum som ska

bestammas av Thomas fran tid till annan) med det som ar hdgst av fem (5)

procent eller nagon ¢kning av det brittiska konsumentprisindexet under

perioden pa tolv (12) manader som féregar sadan 6kning. Avgifter kan
komma att dndras utan féregdende meddelande.

Thomas godkénner i nuldget olika betalningsmetoder fér prenumerationer

och/eller I6sningar, inklusive kredit-/betalkort och autogiro. Pa Thomas

webbsida finns information om de betalningsmetoder som Thomas
godkanner i nuldget. Om Thomas godkanner betalning via

(a) kredit-/betalkort, kommer sadan betalning att behandlas via den
externa betalningsleverantdren Stripe. Stripe uppfyller Payment Card
Industry Data Security Standard och &r certifierade som en PCI-
tjansteleverantdr pa niva 1.

(b) autogiro, kommer sadan betalning att behandlas via den externa
betalningsleverantéren GoCardless Limited genom integration med
Thomas webbsida. GoCardless regleras av Financial Conduct Authority
som en auktoriserad betalningsinstitution.  Betalningar debiteras
kontoinnehavarens konto i bérjan av den initiala
prenumerationsperioden och for varje férnyad prenumerationsperiod
som foljer. Kontoinnehavaren behéver inte fornya
autogirobetalningarna for varje férnyad prenumerationsperiod - de
fortsatter att dras av tills autogirot ségs upp. Om en autogirobetalning
inte godkanns av kontoinnehavarens bank far kontoinnehavaren ett
automatiskt e-postmeddelande med information om detta. Om
kontoinnehavaren mottar ett sadant e-postmeddelande ska den
kontakta Thomas omedelbart for att diskutera den misslyckade
betalningen. Efter fyra dagar gors ett nytt forsok att genomfora
betalningen. Om den andra betalningen misslyckas kommer Thomas
att kontakta kontoinnehavaren direkt for betalning med en annan
metod under aterstoden av prenumerationsperioden. Om
kontoinnehavaren séager upp sitt autogiro maste den informera Thomas
omedelbart s& att Thomas kan ordna med en alternativ
betalningsmetod med kontoinnehavaren.

10.10F6r att gora en betalning via nagon av Thomas externa leverantorer kanske

11.
111

kontoinnehavaren maste godkanna villkoren i ett licensavtal med den
tredje parten. Kontoinnehavaren bekréftar att Thomas inte har nagot
ansvar for sddan programvara fran tredje part eller kontoinnehavarens
anvandning av den.

DATASKYDD

Thomas och kontoinnehavaren maste samarbeta med varandra nér det
galler att uppfylla denna paragraf 11, och var och en ska pa begaran fran
den andra tillhandahalla bevis pa efterlevnad av sina skyldigheter inom
ramen for avtalet.

114

12.
121

13.
131

OKONTROLLERAT OM TRYCKT
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Kontoinnehavaren ska sdkerstélla att den tydligt anger troliga 6verféringar
av personuppgifter som den kan gora till Thomas i samband med detta
avtal i all relevant kommunikation med registrerade personer, och sina
integritetspolicyer och meddelanden om korrekt behandling.

Varje part ska uppfylla sina respektive skyldigheter inom ramen fér

dataskyddslagstiftningen nar det géller att fullgéra sina skyldigheter inom

ramen for det har avtalet. Denna paragraf 11.3 géller utéver, och varken
minskar, eliminerar eller ersatter, en parts skyldigheter eller rattigheter
inom ramen for dataskyddslagstiftningen.

Parterna bekraftar att for andamal som ror dataskyddslagstiftningen ska

varje part agera som en separat och oberoende personuppgiftsansvarig

(enligt definitionen i dataskyddslagstiftningen) i samband med

personuppgifter som de behandlar nar de utdvar sina rattigheter och

fullgor sina skyldigheter inom ramen for detta avtal.

| hdndelse av en relevant 6verféring (och for att undvika eventuella tvivel,

endast i hindelse av en relevant 6verféring) ska skyldigheterna som anges

i denna paragraf 11.5 gélla.

a) Bestdmmelserna i standardavtalsklausulerna ska betraktas vara
inkorporerade i villkoren i detta avtal och ska gilla med avseende pa
exporter av exporterade personuppgifter till en dataimportér som
omfattas av féljande tilligg (endast i den utstrackning sadana tilligg
krévs for att standardavtalsklausulerna ska kunna gélla i full kraft och
inte for att dndra dem pa nagot satt som foérbjuds genom recitation
(3) av standardavtalsklausulerna):

i.  for varje relevant 6verforing ska parterna betrakta paragraf 2(h)
i standardavtalsklausulerna som att den har valts som den
romerska siffran "ii” och undertecknats av relevant
dataimportor
ii.  beskrivning av &verféringen ska vara enligt vad som anges i
bilagan till detta avtal
iii.  ingen av de frivilliga paragraferna ska galla.

b) | den utstrackning som relevant dataskyddslagstiftning i ett visst
jurisdiktionsomrade kraver ytterligare avtalsvillkor for att sikerstélla
en tillracklig skyddsniva med avseende pa en relevant 6verféring eller
en internationell 6verforing, ar parterna éverens om att anstranga sig
pa alla satt for att uppfylla och verkstilla relevanta dokument som
behovs for att uppfylla standardavtalsklausulerna och eventuell
dataskyddslagstiftning skyndsamt och under alla omstandigheter
inom 14 dagar.

c) | hindelse av vidarebverforing ska dataimportéren sikerstélla att
enheten som tar emot personuppgifterna i samband med
vidaredverféringen uppfyller samma skyldigheter som de som alaggs
dataimportéren inom ramen for den ursprungliga relevanta
overféringen.

KONTOINNEHAVARMILJO OCH SAKERHETSKRAV

Kontoinnehavaren ska informera Thomas omedelbart om den har
anledning att tro att sakerheten eller konfidentialiteten for
sikerhetsuppgifterna fér ndgon prenumeration, 16sning och/eller produkt
har dventyrats eller kan komma att dventyras.

For att sdkerstdlla integriteten for prenumerationer, |6sningar och
produkter férbehaller Thomas sig réitten att efter eget gottfinnande och
utan ansvar géra vad som helst som de rimligen anser kravs for att skydda
sina system, och att gora det utan nagot ytterligare ansvar gentemot
kontoinnehavaren och utan att tillhandahélla en &terbetalning av
eventuella avgifter som betalats i enlighet med avtalet, om
kontoinnehavaren anses bryta mot nagon del av avtalet.

AGARSKAP AV IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla immateriella rattigheter av bakgrundstyp ska fortsatt tillhéra relevant
part som dger sddana immateriella rattigheter av bakgrundstyp.
Kontoinnehavaren bekraftar att Thomas Perform, l|6sningarna och
dokumentationen ar Thomas, Thomas licensgivares eller
tredjepartsleverantérers egendom och ska sa forbli. Inga rattigheter i
Thomas Perform, l6sningarna och/eller dokumentationen beviljas eller
6verférs av Thomas, féorutom den begransade licensen att anvanda dem
enligt beskrivningen i avtalet, och ingenting i avtalet ska betraktas som att
det beviljar en part nagon licens, underlicens, upphovsrattsintresse,
aganderatt eller annat ansprak om eller intresse i den andra partens
immateriella rattigheter.

Alla immateriella rattigheter i

(a) produkterna (inklusive innehallet i bedémningssvar som erhalls som
svar pa eventuella bedémningsinbjudningar)

anonyma data som samlas in av Thomas fran kontoinnehavaren,
inklusive data och sammanslagna data som Thomas harleder fran
beddmningsinbjudningarna och bedémningssvaren som erhalls som
svar pa bedémningsinbjudningarna ("bedémningsdata”), ska tillhéra
och fortsatta tillhéra Thomas utan forbehall och direkt efter att de
skapats, och kontoinnehavaren ska inte ha nagon ratt till produkterna
eller innehallet i bedémningsresultat, forutom i enlighet med licensen
som beviljas kontoinnehavaren i paragraf 9.1(a). | enlighet darmed
tilldelar kontoinnehavaren Thomas, med fullstindig garanti om
aganderatt for alla dandamal, tillampningar och anvandningsomraden
(inklusive genom tilldelning av framtida immateriella rattigheter) alla
immateriella rattigheter i produkterna och bedémningsdata, inklusive
ratten att vidta atgirder for eventuella tidigare, nuvarande och
framtida skador och andra kompensationer med avseende pa nagot

(b)
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14.
141

15.
151

15.2

15.3

154

155

16.
16.1

16.2

17.
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17.2
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intrang. Kontoinnehavaren maste verkstilla, och se till att dess
underleverantérer verkstaller, sddana dokument och gér saddana saker
som Thomas kan anse vara rimligen nodvéndiga for att denna
paragraf 13.3 ska vara giltig.

Med forbehall for paragraf 13.3 behaller kontoinnehavaren dganderatten
till samtliga sina immateriella rattigheter i sitt innehall. Thomas gor inte
ansprak pa nagon dganderdtt i nagot av kontoinnehavarens innehall.
Thomas far endast lagra, kopiera, anvianda eller bereda sig atkomst till
innehall i den utstrickning som &r nodvindig for att fullgéra sina
skyldigheter inom ramen f6r dessa villkor och relevant bestéllning, och far
inte lamna ut innehallet till ndgon tredje part utan kontoinnehavarens
skriftliga godkannande.

Ingen av parterna ska férhindras eller begransas fran att utveckla och
anvanda tekniker, idéer, koncept, information eller know-how i samband
med metoder eller processer for allman tillampning som endera parts
personal har lagt pa minnet, férutsatt att det inte utgoér nagot intrang i den
andra partens immateriella rattigheter.

Kontoinnehavaren avstar frdn och ska se till att sina anstillda,
leverantdrer, konsulter, underleverantérer och all sin personal avstar fran
alla moraliska rattigheter som de kan ha till produkterna.
UNDERENTREPRENAD

Thomas far ligga ut fullgérandet av sina skyldigheter inom ramen fér
avtalet pa underentreprenad, utan kontoinnehavarens skriftliga
godkdnnande, foérutsatt att detta inte frigor Thomas fran deras
skyldigheter inom ramen fér avtalet. Kontoinnehavaren far inte ligga ut
fullgérandet av nagra av sina skyldigheter inom ramen for avtalet pa
underentreprenad.

KONFIDENTIALITET

Varje part som erhaller konfidentiell information ("mottagande part”) fran
den andra parten ("utlimnande part”) ska halla siddan information
konfidentiell och skyddad och uppfylla denna paragraf 15. Den
mottagande parten far inte ldamna ut den utlamnande partens
konfidentiella information forutom med skriftligt godkannande fran den
utlamnande parten eller i enlighet med denna paragraf 15.

Skyldigheterna gallande konfidentialitet som anges i denna paragraf 15 ska
inte galla om den mottagande parten kan uppvisa att den konfidentiella
informationen inte rimligen kan betraktas som "konfidentiell” lingre
genom en handelse eller atgard som inte bryter mot detta avtal.

Nér avtalstiden eller en bestallnings giltighetsperiod (beroende pa vad som
ar tillampligt) 16per ut, eller vid uppsigning av avtalet och/eller en
bestillning (i forekommande fall) i férvag, ska varje part omedelbart skicka
tillbaka eller forstora relevant konfidentiell information som tillhér den
andra parten samt eventuella kopior, utdrag och harledda verk av sadan
information, med undantag for vad som annars anges i avtalet.

Den mottagande parten kan lamna ut konfidentiell information om den
utlamnande parten i den utstrackning den ar tvungen att géra det enligt
lag, forutsatt att den mottagande parten underrattar den utldamnande
parten om det obligatoriska utlimnandet (i den utstrackning det ar tilldtet
enligt lag) och pa ett rimligt satt bistar med hjalp, pa den utlamnande
partens bekostnad, om den utlamnande parten vill bestrida utlamnandet.
Varje part bekraftar att dess brott mot denna paragraf 15 kan orsaka den
andra parten irreparabel skada, for vilken skadestand kanske inte racker
som kompensation. | enlighet darmed ska en part ha ratt att soka juridisk
eller sedvanerattslig kompensation i hdndelse av ett sadant brott fran den
andra partens sida. Denna paragraf 15 ska ha fortsatt giltighet efter att
avtalet har sagts upp eller 16pt ut.

GRANSKNING

Kontoinnehavaren ska bevilja Thomas och deras anstéllda, revisorer och
representanter omedelbar atkomst till all information, system, personal
och dokument som rér dess anvandning av Thomas Perform (inklusive
eventuella prenumerationer, I6sningar, dokumentation och produkter) for
att verifiera efterlevnad av avtalet. Sddan atkomst kan ske nar som helst
under normala  arbetstider efter rimlig underrittelse om
omstandigheterna.

Om en granskning visar att kontoinnehavaren har brutit mot avtalet, att
atkomst till Thomas Perform har tillhandahallits nagon annan &n
kontoinnehavaren och dess Perform-anvandare och/eller om alla avgifter
inte har betalats till fullo, sa ska foljande gélla utan att det paverkar Thomas
Ovriga rattigheter och kompensationer:

(a) Thomas kan omedelbart upphiva kontoinnehavarens atkomst till
Thomas Perform om brottet inte omedelbart atgérdas vid begéran
kontoinnehavaren ska betala ett belopp som motsvarar identifierad
underbetalning av avgifter inom fjorton (14) dagar efter begiran om
betalning.

UTFASTELSER OCH ANSVARSFRISKRIVNINGAR

Utfastelser

Varje part garanterar att den har ingatt avtalet pa ett giltigt satt och att
den &r juridiskt behérig att gora sa.

Ansvarsfriskrivningar

(a) Tillhandahallandet av  prenumerationerna, lésningarna  och
produkterna sker "i befintligt skick” och garanteras inte vara utan
avbrott eller fel.

Med undantag for vad som uttryckligen ar férbjudet enligt lag, eller i
den utstrackning eventuella lagstadgade rattigheter géller som inte

(b)

(b)

18.
18.1

18.4

19.
191

19.4

kan undantas, begransas eller avstas fran, ska Thomas och deras
licensgivare
(i) inte lamna nagra utfastelser eller garantier av nagot slag, oavsett
om de &r uttryckliga, underférstadda, lagstadgade eller annat,
gallande prenumerationerna, I6sningarna, produkterna och/eller
dokumentationen (och kontoinnehavaren bekriftar att den inte
ska forlita sig pa nagra produkter och/eller dokumentation utan
att forst verifiera dem)
(i) avstd fran alla garantier, inklusive alla underférstadda eller
uttryckliga garantier.
SKADEERSATTNING
Kontoinnehavaren ska skydda och atar sig att halla Thomas, deras
ambetsman, tjansteman och ombud skadeslésa mot alla kostnader och
utgifter (inklusive rimliga rattegangskostnader och kostnader fér
eventuella uppgorelser) som uppstar pa grund av nagot ansprak, atgard,
forfarande eller krav som kan laggas fram, stéllas eller utévas mot Thomas
i samband med eller pa grund av
(a) ett olagligt eller férsumbart agerande eller férsummelse fran
kontoinnehavarens sida
(b) ettintrang i nagon tredje parts immateriella rattigheter.
Thomas ska skydda och atar sig att halla kontoinnehavaren, dess
ambetsman, tjansteman och ombud skadeslésa mot alla kostnader och
utgifter (inklusive rimliga rattegangskostnader och kostnader for
eventuella uppgorelser) som uppstar pa grund av nagot ansprak, atgard,
forfarande eller krav som kan laggas fram, stéllas eller utévas mot
kontoinnehavaren i samband med eller pa grund av att Thomas gor intrang
i en tredje parts immateriella rittigheter ("krav gillande immateriella
rattigheter”).
Om ett krav géllande immateriella rattigheter stélls mot kontoinnehavaren
ska kontoinnehavaren
(a) underridtta Thomas skriftligen om kravet gillande immateriella
rattigheter
lata Thomas skéta alla férhandlingar och férfaranden och ge Thomas
rimlig assistans, allting p4 Thomas bekostnad, relaterat till kravet
gallande immateriella rattigheter
(c) inte ge nagra ogynnsamma medgivanden relaterade till kravet
gallande immateriella rattigheter.
Om ett pastdende om intrang i immateriella rattigheter gors, oavsett
tidpunkt, eller om det &r sannolikt att sddant intrang férekommer, ska
Thomas efter eget gottfinnande
(a) byta ut eller modifiera lI6sningarna mot sadana som inte gor intrang i
immateriella rattigheter, forutsatt att sddana nya Idsningar inte har en
negativ inverkan pad relevanta l6sningars prestanda eller
grundlaggande funktion
eller se till att kontoinnehavaren har rétt att fortsitta ta emot
l6sningarna, forutsatt att det inte har nagon avsevird negativ
inverkan (inklusive minskad anvandningsomfattning) pa l6sningarna.
ANSVARSBEGRANSNING
Ingenting i avtalet ska utesluta eller begrénsa nagot ansvar fér
(a) bedrageri eller bedraglig framstallning
(b) dodsfall eller personskada som orsakas av en parts férsumlighet, eller
dess anstdlldas, ombuds eller underleverantérers férsumlighet
(beroende pa vad som ar tillampligt)
(c) forluster som uppstar pa grund av brott mot bestammelserna i
paragraf 7.2(a), 15 och 18
(d) eller annat ansvar som kanske inte ar begrinsat eller uteslutet enligt
lag.
Med forbehall foér paragraf 19.1 ska Thomas inte under nagra
omstéandigheter ansvara gentemot kontoinnehavaren enligt sedvaneratt
(inklusive restitution), avtal, atalbar handling (inklusive forsumlighet), brott
mot lagstadgad skyldighet eller pa nagot annat satt, for nagon forlust av
vinster, affarsmojligheter eller intdkter, férlust av forvantade besparingar,
forlust av goodwill, avbrott i verksamheten, forlust av data (inklusive
anvandning eller mottagande av data) eller indirekta skador, sarskilda
skador, oavsiktliga skador, féljdskador eller straffskadestand som man
drabbas av eller adrar sig, i varje fall oavsett om det sker direkt eller
indirekt, och oavsett om Thomas har informerats om risken for sadana
forluster eller skador eller inte.
Med forbehall for paragraf 19.1 och 19.2, i hiandelse av férlust av eller
skada pa kontoinnehavarens innehall som matas in i Thomas Perform, ska
kontoinnehavarens enda och exklusiva kompensation vara att Thomas
vidtar rimliga atgarder for att aterstilla det forsvunna eller skadade
innehallet fran den senaste sikerhetskopian av sadant innehall som
uppratthalls av Thomas, férutsatt att Thomas inte ska ansvara fér nagon
forlust, forstorelse, andring eller utlimnande av innehall som beror pa
(a) en tredje part (férutom de tredje parter som anlitats av Thomas for
att utféra tjanster relaterade till underhall och sakerhetskopiering av
innehall)
(b) eller ett brott mot avtalet fran kontoinnehavarens sida.
Med forbehall fér paragraf 19.1 ska Thomas inte under nagra
omsténdigheter vara ansvariga gentemot kontoinnehavaren enligt
sedvaneratt (inklusive restitution), avtal, atalbar handling (inklusive
férsumlighet) brott mot lagstadgad skyldighet eller pa annat satt
(a) om nagot fakturerat belopp forblir obetalt av kontoinnehavaren efter
forfallodatumet for sadant fakturerat belopp

(b)

(b)
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19.7

19.8

20.
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20.3

20.4

(b) for nagon forlust eller skada som beror pa fel eller férsumlighet i nagot
innehall som tillhandahalls Thomas av kontoinnehavaren eller nagra
atgarder som vidtas av Thomas enligt kontoinnehavarens anvisningar.
Med forbehall for paragraferna 19.1, 19.2, 19.3 och 19.6, och med
undantag for krav géllande obetalda avgifter som ska betalas inom ramen
for avtalet, ska det totala ansvaret fér nagon part som uppstar pa grund av
eller i samband med avtalet, oavsett om det ar enlig sedvaneratt (inklusive
restitution), avtal, atalbar handling (inklusive férsumlighet), brott mot
lagstadgad skyldighet eller pa nagot annat sitt, under inga omstandigheter
overstiga ett belopp som motsvarar etthundrafemtio procent (150 %) av
det totala belopp som betalats av kontoinnehavaren inom ramen fér
tillamplig bestillning som féranleder ansvaret under de féregaende tolv
(12) manaderna under vilka ansvaret uppstod.
Med férbehall for paragraf 19.1 ska bada parternas ansvar gentemot den
andra parten som uppstar pa grund av eller i samband med ett brott mot
paragraf 11 vara begransat till ett belopp som motsvarar femhundra
procent (500 %) av alla belopp som betalats eller som ska betalas inom
ramen for avtalet under de féregaende tolv (12) manaderna under vilka
ansvaret uppstod.
Med forbehall fér paragraf 19.1 ska Thomas inte ansvara fér brott mot
nagot av villkoren i avtalet som enligt Thomas rimliga asikt uppstar pa
grund av eller i samband med missbruk (eller obehdrig anvandning,
inklusive obehérig anvandning i enlighet med paragraf 8), andring,
obehorig anpassning, fel pa eller fordrojning av Thomas Perform,
prenumerationerna, l6sningarna och/eller produkterna som orsakas av
nagon annan dn Thomas eller ndgon som auktoriserats av Thomas.

For tydlighets skull ska berdkningen av varje ansvarsbegransning i

paragraf 19.5 och 19.6 baseras pa avgifter som betalats, efter korrekt

gjorda avdrag.

AVTALSTID OCH UPPHORANDE

Avtalstid

(a) Avtalet trader i kraft pa ikrafttridandedatumet och ska fortsitta att

galla tills alla prenumerationer och I6sningar inom ramen for avtalet

har tillhandahallits, sagts upp eller 16pt ut ("avtalstid”).

Varje bestéllning trader i kraft pa tillampligt ikrafttraidandedatum fér

bestéllning och ska fortsatta gilla, sdvida inte den sags upp i fortid,

under relevant bestallnings giltighetsperiod.

Upphorande av prenumeration

(a) Kontoinnehavaren méaste underratta Thomas om sina avsikter att inte

fornya sin prenumeration senaste vid midnatt dagen innan aktuell

prenumerationsperiod I6per ut, i vilket fall prenumerationen upphér
automatiskt.

Om kontoinnehavaren har dberopat sin ratt inom ramen for paragraf

20.2(a) att avsluta sin prenumeration kommer den fortsatt att ha

atkomst till bedémningsresultaten pa Thomas Perform under en extra

period pa tolv manader fran det att prenumerationen upphér.

(c) Om kontoinnehavaren inte bestéller en ny prenumeration inom tolv
manader fran det att prenumerationen upph6ér kommer alla
kontoinnehavardata och bedémningsresultat att raderas.

Uppségning

(a) Omsesidig uppsigning

Utan att det paverkar nagra andra rattigheter eller
kompensationer som varje part kan ha inom ramen for avtalet
eller enligt lag, kan endera part sdga upp avtalet och/eller nagon
eller samtliga bestéllningar av legitima skl genom trettio (30)
dagars skriftligt varsel till den andra parten om ett vésentligt
brott av sddan annan part om brottet forblir ej atgérdat efter att
sadan period har 16pt ut eller om den andra parten blir del i en
begidran om konkurs eller nagot annat foérfarande som ror
insolvens, konkursférvaltning, likvidation eller 6verlatelse till
forman for kreditgivare.

(b) Uppsagning fran Thomas sida
(i) Utan att det paverkar nagra andra rattigheter eller

kompensationer som Thomas kan ha inom ramen for avtalet kan
Thomas siga upp avtalet (i sin helhet eller delvis) och/eller nagon
eller samtliga bestallningar, nar som helst under avtalstiden och
med omedelbart verkan genom skriftlig underrattelse till
kontoinnehavaren, om det uppstar omsténdigheter som tillater
Thomas att tillfalligt upphava I6sningarna och/eller produkterna
i enlighet med paragraf 21.

(ii) Thomas kan siga upp en prenumeration nir som helst genom
sextio (60) dagars skriftlig underrittelse till kontoinnehavaren. |
saddana fall ska Thomas betala tillbaka forbetalda
prenumerationsavgifter pa proportionell basis.
| hdndelse av brott mot avtalet eller utebliven betalning fran
kontoinnehavarens sida, under omstandigheter dar Thomas har
ratt att siga upp avtalet, sa kan Thomas (efter eget gottfinnande)
i stallet valja ndgon annan atgérd under rddande omsténdigheter
i stallet for uppsagning.

Betalning vid uppsagning

(a) Om avtalet och/eller nagra bestéllningar sigs upp av Thomas i

enlighet med paragraf 20.3(b)(i) eller  20.3(b)(iii)  maste

kontoinnehavaren betala eventuella obetalda avgifter inom ramen for
avtalet till Thomas.

Under inga omstandigheter ska uppsagningen eller upphérandet av

avtalet eller nagon bestéllning (i sin helhet eller delvis och oavsett

(b)

(iii)

(b)

20.5

21.
211

22.

23.
231

24.
241

242
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orsak) frigéra kontoinnehavaren fran sin skyldighet att betala
eventuella avgifter som ska betalas till Thomas for perioden som
foregick uppsagningens ikrafttradandedatum.

Konsekvenser av uppsagning

(a) Om avtalet sdgs upp delvis, eller om en bestéllning sdgs upp antingen

i sin helhet eller delvis, ska aterstoden av avtalsvillkoren och/eller

sadan delvis uppsagd bestillning som galler pa uppsagningsdatumet

forbli giltiga och i kraft.

Vid uppsagning eller upphdrande av avtalet i sin helhet eller delvis

och/eller eventuell bestillning, ska foljande gélla i forhallande till

16sningen och/eller prenumerationen som sags upp:

(i) kontoinnehavaren maste omedelbart sluta anvidnda sadan
16sning och/eller prenumeration och tillhérande produkter, samt
omedelbart forstéra eller leverera (pa Thomas begéran) alla data
som tillhér Thomas och som finns i kontoinnehavarens &go till
Thomas, och kontoinnehavaren maste pa Thomas begiran
uppvisa intyg pa att sadan forstorelse har skett. Kravet att
leverera eller forstora alla kopior av data ska inte gélla fér data
som kontoinnehavaren maste spara enligt nagon rattslig
forpliktelse (och endast i den utstrackning och under sa lang tid
som kravs enligt sadan forpliktelse), férutsatt att sidana data ska
omfattas av sekretesskraven i paragraf 15

(i) varje part ska omedelbart sluta anvinda den andra partens
servicemarken, varumérken, handelsnamn och logotyper, samt
upphéra med all marknadsféring som rér dess forpliktelser inom
ramen for detta avtal.

(c) Uppsagning eller upphdérande av avtalet och/eller ndgon bestallning (i
sin helhet eller delvis), oavsett orsak, ska inte paverka de rattigheter
och kompensationer som endera part kan ha inom ramen for avtalet
eller bestéllning fram till datumet fér uppsagning eller upphérande,
och ska inte paverka nagon bestimmelse i avtalet som uttryckligen
eller underforstatt ar avsedd att trada i kraft och ha fortsatt giltighet
efter sddan uppsagning eller sddant upphérande.

THOMAS RATT TILL TILLFALLIGT UPPHAVANDE
Thomas kan nar som helst tillfalligt upphava prenumerationen och/eller
nagon lésning, produkt eller ndgon del av dem, om Thomas har rimlig
anledning att tro att kontoinnehavarens eller en Perform-anvdndares
anvandning av prenumerationen och/eller 16sningen eller produkten utgér
ett giltigt skal till tillfalligt upphavande, vilket bland annat kan innefatta
kontoinnehavarens anvandningen av aktiva anslutningar som 6verskrider
dennes prenumerationsgrans.
Om tillfalligt upphdvande sker i enlighet med paragraf 21.1 férbehaller
Thomas sig ratten att bestdamma, efter eget gottfinnande och utan ansvar,
om atkomsten till eller funktionen for berérd prenumeration, 16sning
och/eller produkt ska aterstéllas och/eller om atkomsten till eller
funktionen for berdérd prenumeration, I6sning och/eller produkt ska
upphivas permanent och detta avtal och/eller ndgon bestallning ska sigas
upp i sin helhet eller delvis omedelbart genom skriftlig underrattelse till
kontoinnehavaren.
FORCE MAJEURE
Ingen av parterna ska vara ansvarig fér nagon fordréjning av eller
underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter i enlighet med avtalet om
sadan fordrojning eller underlatenhet beror pa en force majeure-héandelse,
och partens skyldigheter inom ramen f6r avtalet ska da tillfalligt upphavas
under perioden som force majeure-hdndelsen pagar och den berérda
partens avtalstid ska forldngas pa ett rimligt satt och ska i varje fall
motsvara perioden av fordrojning eller stopp som beror pa force majeure-
handelsen, dock forutsatt att om férdrojningen eller stoppet pagar i mer
an fyrtiofem (45) dagar (i féljd) s& kan paverkad part sdga upp dessa villkor
eller berord bestillning (beroende p& vad som &r tillimpligt) med
omedelbar verkan genom skriftlig underrattelse till den andra parten, och
ingen av parterna ska da ha nagot ansvar gentemot den andra for
uppsagningen.

ANDRINGAR

Thomas kan &ndra dessa villkor, prenumerationen, paketen och/eller

nagon av sina Isningar fran tid till annan efter eget gottfinnande. Alla

sadana &ndringar kommer att publiceras pd Thomas webbplats och

Thomas kan ge underréttelse om andringar via e-post eller via tillamplig

16sning. Om Thomas gor en andring av dessa villkor, prenumerationen eller

I6sningarna som &r till en vésentlig nackdel fér kontoinnehavaren géller

foljande:

(a) Thomas ska ge kontoinnehavaren rimlig underréttelse skriftligen via

e-post

kontoinnehavaren ska ha ratt att sdga upp detta avtal och/eller

eventuella bestéllningar forutsatt att kontoinnehavaren ger fjorton

(14) dagars varsel om saddan uppsagning till Thomas inom fjorton (14)

dagar efter att ha tagit emot Thomas underrattelse om andringen.

UNDERRATTELSE

All underrattelse som maste ges inom ramen for avtalet ska ske skriftligen

och ska levereras genom rekommenderat brev till den andra parten till den

adress som star angiven i avtalet.

Underréattelse inom ramen for avtalet kan ges pa ett giltigt sétt via e-post.

Underréattelse som skickas via e-post till kontoinnehavaren ska skickas till

den e-postadress som ldamnats till Thomas vid tidpunkten for registrering,

eller till annan adress som kan ha lamnats av kontoinnehavaren vid ett
senare tillfdlle.  Underrattelse till Thomas ska skickas till

(b)

©Thomas International Ltd. 2020, 2021, 2022, 2023
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25.
251

25.2

253

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

salesinvoicing@thomas.co.uk med dmnesraden "Written Notice Relating
to the Thomas Agreement”.
ALLMANT

Tillamplig lag och jurisdiktion

(a) Avtalet, och eventuella tvister eller ej avtalsenliga forpliktelser som
uppstar pa grund av eller i samband med avtalet, ska regleras av och
tolkas i enlighet med engelsk lagstiftning, med undantag for
bestammelser eller paragrafer som uttryckligen anger att en annan
lagstiftning ska tillampas for specifika andamal.

(b) Alla tvister eller ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med
avtalet eller dess dmne eller utformning (inklusive eventuella ej
avtalsenliga tvister eller ansprak) ska omfattas av domstolarna i
Englands exklusiva jurisdiktion, och parterna underkastar sig harmed
oaterkalleligen domstolarna i Englands exklusiva jurisdiktion fér dessa
andamal.

Hela avtalet

(a) Avtalet utgér hela avtalet och éverenskommelsen parterna emellan
med avseende pa avtalets amne och ersitter alla tidigare avtal eller
overenskommelser (skriftliga eller muntliga) som gjorts fére
ikrafttradandedatumet av, eller pa uppdrag av, parterna och relaterat
till avtalets amne.

(b) Varje part bekraftar att den inte har forlitat sig pa och, med férbehall
for paragraf 25.2(d), inte ska ha ratt till ndgon kompensation med
avseende pa, nagot avtal, garanti, uttalande, utfastelse,
o6verenskommelse eller dtagande som gjorts av nagon part savida inte
garantin, uttalandet, utfastelsen, Gverenskommelsen eller atagandet
uttryckligen anges i avtalet.

(c) Med forbehall for paragraf 25.2(d) ska ingen av parterna ha ratt till
kompensationernas upphavande eller skadestand for oriktig
framstallning som uppstar pa grund av, eller i samband med, nagot
avtal, garanti, uttalande, utfistelse eller dtagande oavsett om det
anges i avtalet eller inte.

(d) Inget i avtalet ska begransa eller utesluta nagot ansvar for (eller
kompensation med avseende pa) bedrigeri eller bedraglig
framstallning.

Overlatelse

(a) Med forbehall for paragraf 25.3(b) far ingen part tilldela, férnya eller
pa annat sitt Gverlata nagra av sina rattigheter eller skyldigheter inom
ramen for avtalet, oavsett om det ar enlig lag eller pa annat satt, utan
den andra partens skriftliga godkdnnande (som inte ska undanhallas
pa ett orimligt satt).

(b) Thomas kan tilldela, férnya eller pa annat satt dverlata delar av eller
samtliga sina rattigheter och/eller skyldigheter inom ramen for avtalet
nar som helst genom skriftlig underrattelse till kontoinnehavaren.

(c) Med forbehall for det forutnamnda ska avtalet vara bindande och
gélla till forman for parterna, deras respektive eftertradare och tillatna
ombud.

Parternas relation
Inget i avtalet dr avsett att skapa eller ska tolkas som att skapa en relation
i form av partnersamarbete, samriskforetag, huvudman och ombud eller
nagot annat rattsforhallande parterna emellan som skulle innebéra att en
part far ansvar fér den andra partens agerande eller underlatenhet. Ingen
part har ratt eller makt att géra utfistelser eller binda den andra parten pa
nagot satt.
Externa férmanstagare
Med undantag foér vad som uttryckligen anges i avtalet har en person som
inte dr en part i avtalet inga rattigheter inom ramen fér Contracts (Rights
of Third Parties) Act 1999 att uppratthalla nagra av dess villkor, men detta
paverkar inte nagon rittighet eller kompensation fér nagon person som
existerar pa annat satt i enlighet med den rattsakten.
Avstaende
Eventuell forsening eller underlatenhet fran en parts sida att utéva dess
rattigheter, eller nagot annat avstdende fran en parts sida av dess
rattigheter, inom ramen for eller i samband med avtalet, ska inte begrénsa
eller hindra framtida utdvande av eller verkstéllbarhet for sadana
rattigheter.
Ackumulerade kompensationer
Réttigheterna och kompensationerna inom ramen for avtalet &r
ackumulerade och géller utéver och, med undantag fér ndr ndgot annat
uttryckligen anges i avtalet, utesluter inga rattigheter eller
kompensationer som tillhandahalls enligt lag (inklusive kompensationer
enligt sedvaneritt) eller pa annat sitt.
Vidare férsdkran
Varje part ska, pa den andres begaran och bekostnad, vidta eller sékerstélla
att nadgon annan vidtar alla sddana ytterligare atgarder, och verkstalla och
leverera eller sakerstélla giltigt verkstéllande och leverans av alla sddana
dokument, som fran tid till annan kan kravas enligt den begarande partens
rimliga asikt for att avtalet ska ha full kraft och for att sdkerstélla att
begarande part kan utnyttja de réttigheter, kompensationer och férmaner
som den har rétt till enligt avtalet.

Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet

Om nagon bestammelse (eller ndgon del av en bestimmelse) i avtalet ar

eller blir olaglig, ogiltig eller ej verkstallbar i nagot avseende ska det inte

paverka lagligheten, giltigheten eller verkstallbarheten fér ndgon annan
bestammelse i avtalet, och parterna ska férhandla i god tro for att atgarda
sadan bestammelse (eller del av bestimmelse), s& att den nar den atgirdats

OKONTROLLERAT OM TRYCKT
EXTERN ANVANDNING

ar laglig, giltig och verkstéllbar och i storsta méjliga utstréackning uppfyller
parternas ursprungliga kommersiella avsikt.

25.10Variation

Med undantag for nar det galler andringar som gjorts i enlighet med
paragraf 23 ska avtalet inte modifieras eller dndras savida inte det sker
skriftligen och undertecknas & kontoinnehavarens och Thomas vignar av
varje parts respektive auktoriserade representanter.

©Thomas International Ltd. 2020, 2021, 2022, 2023
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BILAGA 1: DEFINITIONER OCH TOLKNING

"Kontoinnehavare” innebir féretaget som gir med pad att kdpa en
prenumeration och eventuella I6sningar fran Thomas i enlighet med villkoren i
avtalet.

"Kontoinnehavardata” innebir all kod, data, dokumentation, information, text,
bilder, statistik, analyser, diagram, ljud och annat material oavsett form
(inklusive eventuellt innehall) som matas in i Thomas Perform eller som pa annat
satt tillhandahdlls av kontoinnehavaren, nagon Perform-anvandare eller
Thomas a kontoinnehavarens eller Perform-anvandarens vagnar, i syfte att
anvanda Thomas Perform eller for att underldtta kontoinnehavarens eller
Perform-anvandarens anvandning av Thomas Perform.

"Kontoinnehavarmiljé6” innebdr kombinationen av hardvara, mjukvara,
telekommunikationslankar, system och annat material (eller integrerade delar)
som gors tillgingliga eller anvands av kontoinnehavaren (oavsett om det sker
direkt eller via en serviceleverantér) eller s& som de anviands av Thomas
(inklusive Thomas underleverantérer).

"Avtal” inneb3r dessa villkor och varje bestallning inom ramen for villkoren, som
alla kan variera fran tid till annan i enlighet med sadana villkor.

"Tillampliga férordningar” innebar alla lagar och férordningar, si som de &r
tillampliga i landerna dar prenumerationen och lésningarna tillhandahalls, som
ar i kraft fran tid till annan under avtalstiden.

"Bedémning” innebir en bedémning online med en eller flera frigor som skapas
av eller @ Thomas vagnar och som slutfors via Thomas-plattformen.
"Bedémningsinbjudan” innebar, som en del av prenumerationen, att Thomas
skapar en inbjudan fér en Profile-anvéndare till att svara pa en bedémning.
"Bedémningsresultat” innebir resultat eller insikter om en Profile-anvandare
som skapats med hjilp av Thomas-plattformen fér sadan Profile-anvéndares
bedémningssvar.

"Bedémningssvar” innebir varje ifyllt eller delvis ifyllt svar pa en bedémning av
en Profile-anvandare.

"Bedémningsresultat” innebir rapporter eller resultat som skapats av Thomas
fran ett beddomningssvar och som gors tillgangligt for kontoinnehavaren;
"Immateriella rittigheter av bakgrundstyp” innebir immateriella rattigheter
som tillhor eller ar licensierade till en part fore ikrafttradandedatumet och
eventuella utvecklingar, modifikationer och/eller forbattringar av dessa,
och/eller som genereras eller inforskaffas efter ikrafttradandedatumet, men
med undantag for produkterna.

"Konfidentiell information” innebir all information som I&mnas ut av en part till
den andra parten, oavsett om det sker fore eller efter ikrafttradandedatumet,
och som skriftligen betecknas som konfidentiell eller som fér en fornuftig
person skulle forefalla vara konfidentiell och som géller en parts verksamhet,
alla kontoinnehavardata, sikerhetsuppgifter och all information som kan
harledas fran nagot av det ovanstadende tillsammans med férekomsten,
forhandlingen eller tillhandahallandet av avtalet.

"Anslutning” innebér att en Profile-anvandare har godkant en lankforfragan.
"Innehall” innebar kod, data, dokument, information, text, bilder, statistik,
analyser, diagram, ljud och annat material oavsett form som galler
kontoinnehavaren som kontoinnehavaren kan tillhandahalla eller gora tillgénglig
for Thomas och/eller nagon av Thomas underleverantérer i samband med en
bedémningsinbjudan, dess prenumeration och/eller en l6sning, men med
undantag for produkterna.

"Kundservice” innebir all definierad serviceniva (om sa ar tillampligt) som ska
tillhandahallas av Thomas enligt vad som anges i ett paket och s& som kan
komma att andras av Thomas fran tid till annan.

"Dataexportér” innebar eventuella parter i detta avtal som Gverfér (genom en
relevant 6verforing) exporterade personuppgifter till en dataimportér.
"Dataimport6r” innebar eventuella parter i detta avtal som tar emot (genom en
relevant 6verforing) exporterade personuppgifter fran en dataexportor.
"Dataskyddslagstiftning”  innebdr all  tillamplig  dataskydds-  och
integritetslagstiftning som géller fran tid till annan i Storbritannien, inklusive
brittiska GDPR och Data Protection Act 2018 ("DPA 2018") (och férordningar
inom ramen for dessa), och/eller eventuella andra tillampliga
dataskyddslagstiftningar eller nationella/federala eller statliga
integritetslagstiftningar som galler.

"Produkter” innebar de féremal som produceras, levereras och/eller pa annat
satt gors tillgangliga foér kontoinnehavaren som resultat av dennes
prenumeration och/eller 16sningar, oavsett om de ar materiella eller abstrakta,
och som ska innefatta bedémningar och bedémningsresultat.
"Dokumentation” innebar en beskrivning av prenumerationen, l6sningar,
produkter, tekniska specifikationer, anvandarhandbécker, drifthandbocker,
processdefinitioner, policyer och férfaranden, sa som de uppdateras fran tid till
annan.

"Ikrafttradandedatum” innebir det som intraffar forst av (i) datumet da
kontoinnehavaren markerar en ruta online som indikerar att den godkanner,
eller pa annat satt accepterar, dessa villkor eller (i) datumet da
kontoinnehavaren forst gor en bestallning for att kdpa en 16sning och/eller
prenumeration inom ramen for avtalet.

"Exporterade personuppgifter” innebar personuppgifter som exporteras av en
dataexportor till en dataimportér genom en relevant 6verforing i enlighet med
detta avtal.

"Avgifter” innebar de avgifter som aldggs av Thomas i enlighet med de tariffer,
taxor, faktureringsmetoder och betalningsvillkor som anges i paragraf 10 och
varje tillamplig bestéllning.

"Force majeure-hdndelse” innebiar en handling, férsummelse eller
omstdndighet som en av parterna i avtalet forlitar sig pa som en force majeure-
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handelse och som den parten rimligen inte kunnat kontrollera, inklusive, utan

begransning, vad som helst av féljande: handelse utom ménsklig kontroll, krig,

brand, 6versvamning, explosion eller uppror.

"Immateriella rattigheter” innebar:

(a) patent, bruksmonster, kompletterande skyddscertifikat, rittigheter i
affarshemligheter och annan konfidentiell eller hemlig information (sdsom
uppfinningar (oavsett om de gér att ta patent pa eller inte) eller know-how),
registrerade designer, rattigheter i upphovsritt (inklusive férfattares och
tillhérande eller relaterade “moraliska” rattigheter), databasrattigheter,
designréttigheter, rattigheter i halvledartopografi, rattigheter i
kretsmonster, varuméarken och servicemarken

(b) alla registreringar eller ansékningar om att registrera nagot av féremalen
som hanvisas till i paragraf (a)

(c) alla rattigheter som till sin natur dr en del av de féremal som hinvisas till i
paragraf (a) eller (b), inklusive fortsattningar, delvisa fortsattningar och
avdelade ansokningar, anseende, personlighet eller bild, handelsnamn,
foretagsnamn, varumarkesnamn, utstyrsel, logotyper, domannamn och
webbadresser, rattigheter gallande orattvis konkurrens och, utan att det
paverkar nagot som anges nagon annanstans i denna definition, rattigheter
att stamma for att oriktig framstallning och alla rattigheter som har
motsvarande eller liknande effekt som, och ratten att anséka om nagon av,
rattigheterna som héanvisas till i denna definition oavsett jurisdiktion.

"Stérre paket” innebir ett paket som innefattar ett storre antal Profile-krediter
an kontoinnehavarens nuvarande prenumeration.
"Lankbegidran” innebir att kontoinnehavaren har begirt att en Profile-
anvandare tilliter att dennes Thomas Profile-konto ansluts till
kontoinnehavarens Thomas Perform-konto.
"Paket for liten volym” innebir paketet som tillgdngliggérs av Thomas med det
lagsta antalet tillgangliga Profile-krediter.
"Skadlig kod” innebir kod, filer, skript, agenter eller program avsedda att gora
skada, till exempel virus, maskar, tidsbomber och trojanska hastar.
"Applikationer som inte tillhandahills av Thomas” innebir en webbaserad,
mobil, offlinebaserad eller annan applikationsfunktionalitet som tillhandahalls
av kontoinnehavaren eller en tredje part och som samverkar med Thomas
Perform och/eller en |6sning, till exempel en applikation som utvecklas av eller
a kontoinnehavarens vagnar.
"lkrafttridandedatum fér bestillning” innebir datumet d& den andra parten
godkanner villkoren for tillamplig bestallning i enlighet med paragraf 1.5.
"Bestéllning” innebar ett skriftligt bestillningsdokument eller en
onlinebestéllning, oavsett om det sker via kontoinnehavarens Perform-konto
eller pa annat satt, eller nagon annan metod som anges av Thomas fran tid till
annan som anger prenumerationen (och/eller byte av paket), I6sningar och
tillhérande tjanster och produkter som ska tillhandahallas kontoinnehavaren
inom ramen for och i enlighet med avtalet och som avtalas mellan
kontoinnehavaren och Thomas, inklusive eventuella tilligg och komplement till
dessa.

"Bestéllningens giltighetsperiod” innebar

(a) perioden som anges i en tillamplig bestalining

(b) eller, om ingen sadan period har angetts, perioden fran bestillningens
ikrafttradandedatum till det att bestéllningen sags upp i enlighet med
villkoren.

"Perform-konto” innebar onlinekontot som konfigurerats av Perform-

anvandaren pa Thomas Perform och genom vilket kontoinnehavaren kan

hantera sitt konto.

"Perform-anvandare” innebdr de tillitna anvdndare som utses av

kontoinnehavaren for att

(a) skicka lankférfragningar och bedémningsinbjudningar till Profile-
anvandare

(b) visa bedémningsresultat (inklusive eventuellt resulterande innehall) och
Thomas Profile-uppgifter om aktiva anslutningar

(c) underrattas om eventuella vantande aktiva anslutningar (om sa ar
tillampligt).

"Personuppgifter” har samma inneb6rd som i dataskyddslagstiftningen.

"Profile-kredit” innebar att kontoinnehavaren kan anvinda en eller flera

bedémningar och ta emot bedémningsresultat med avseende pa en enskild

Profile-anvdndare. For tydlighets skull kan varje bedémning endast géras en

gang av samma Profile-anvandare inom ramen for en Profile-kredit.

"Profile-anvandare” innebar en individ som anvander Thomas Profile.

"Sakerhetsuppgifter” innebar losenord och andra sikerhetsatgirder som

tillhandahalls eller erbjuds kontoinnehavaren av Thomas.

"Servicemodul” innebar villkoren som reglerar en specifik typ av [6sning och

som ska inkorporeras automatiskt i en bestallning dar kontoinnehavaren valjer

att tillhandahallas sadan l6sning.

"Mindre paket” innebar ett paket som innefattar ett mindre antal Profile-

krediter &n kontoinnehavarens nuvarande prenumeration.

"Lésningar” innebar de olika l6sningar och tjanster som gors tillgéngliga av

Thomas fran tid till annan.

"Prenumeration” innebar den arliga prenumerationen pa ett paket som képs av

kontoinnehavaren inom ramen for en bestéllning for att anvanda och/eller fa

atkomst till olika l6sningar upp till prenumerationsgriansen som anges i

tillampligt paket i enlighet med dessa villkor.

"Prenumerationsperiod” har samma innebdrd som i paragraf 2.1.

"Avtalstid” innebér avtalets giltighetsperiod sa som den anges i paragraf 20.1(a).
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"Villkor” innebar dessa regler och villkor, relevant servicemodul, bilagor och

tillagg, tillsammans med eventuella inkorporerade dokument.

"Thomas” innebar enheten som identifieras som Thomas i relevant bestillning

eller, om ingen sadan enhet finns identifierad i relevant bestéllning, Thomas

International Limited.

"Thomas Perform” innebdr Thomas plattform fér talangbedémning som

kontoinnehavaren bereder sig atkomst till for att anvinda prenumerationer,

I16sningar och tillhdérande tjanster och/eller produkter.

"Thomas-plattform” innebiar de olika prenumerationer, |6sningar och

tillhérande tjanster, produkter, dokumentation, faciliteter och verktyg som

erbjuds och tillhandahélls av Thomas via deras onlinehanteringssystem eller pa

annat satt via Thomas-systemen, inklusive, men inte begransat till, Thomas

Perform och Thomas Profile.

"Thomas Profile” innebdr Thomas-systemet som Profile-anvindare bereder sig

atkomst till for att

(a) ta emot beddmningsinbjudningar, slutféra beddémningar och visa
bedémningsresultat

(b) ansluta till Thomas Perform-konton i syfte att dela Profile-
anvandarinnehall (inklusive eventuella bedémningar och
bedémningsresultat)

"Thomas webbplats” innebar www.thomas.co.

"Paket” innebar ett av Thomas standardbedémningspaket som gors tillgangliga

for Thomas kunder och som kan komma att dndras av Thomas fran tid till annan

och enligt definitionen av det hogsta antalet Profile-krediter som &r tillgéngliga

inom ramen for det bedémningspaketet tillsammans med eventuell tillamplig

kundservice.

"Brittiska GDPR” har samma innebérd som i avsnitt 3(10) (s& som det

kompletteras med avsnitt 205(4) i DPA 2018).

2. Féljande giller i avtalet, savida inte kontexten kraver annat:

(a) Rubriker anvands endast for bekvamlighets skull och fér enkel hanvisning,
och de drinte en del av avtalet och ska inte vara relevanta for eller paverka
inneboérden eller tolkningen av avtalet.

(b) Hanvisningar till genus innefattar alla genus, och singularis innefattar
pluralis och vice versa, nar kontexten sa kraver.

(c) Savida inget annat anges innebar “dag” en kalenderdag och “manad”
innebar en kalendermanad.

(d) Hanvisning till en person inkluderar en fysisk person, ett foretag eller en
forening eller ndgon annan organisation (oavsett om de har separat juridisk
personlighet eller inte) och den personens personliga representanter,
eftertradare eller tillatna ombud.

(e) Hanvisningar till juridiska, lagstadgade eller tillsynsrelaterade krav,
forpliktelser eller bestammelser innefattar sadana juridiska, lagstadgade
eller tillsynsrelaterade krav, forpliktelser eller bestammelser s& som de kan
komma att dndras, aterinforas eller pa annat satt modifieras fran tid till
annan.

(f) Iparagraf 11 ska ord som inte annars &r definierade samt "personuppgifter”
ha samma innebdrd som i relevant dataskyddsférordning, "behandlad”
och "behandla” ska tolkas i enlighet med definitionen av "behandling”
och "personuppgiftsincident” ska innebara alla sikerhetsincidenter som
leder till oavsiktlig eller olaglig forstorelse, férlust, dndring, otillatet
utlamnande av eller atkomst till personuppgifter som behandlas i samband
med avtalet.

(g) En part kan antingen vara en dataexportor och/eller en dataimportér med
avseende pa exporterade personuppgifter och hanvisningar i detta avtal till
“dataexportor” eller “dataimportdr” ska tolkas i enlighet med de specifika
parter som &r involverade i varje relevant éverforing.
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BILAGA 2: BESKRIVNING AV PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

| enlighet med paragraf 11.5 ska féljande bestammelser gélla nar en part agerar som dataexportor:

Registrerade personer

Personuppgifterna som éverférs galler foljande
kategorier av registrerade personer:

e nuvarande, tidigare och framtida kunder (inklusive kontoinnehavaren)

e Profile-anvandare och/eller Perform-anvandare

e nuvarande och tidigare anstillda hos kontoinnehavaren och/eller Thomas (inklusive eventuella
konsulter).

Syftet med 6verforingen

Overforingen gors for foljande syften:

o Syftet med behandlingen av personuppgifter samt dess beskaffenhet beskrivs i avtalet.
e Syften kan innefatta foljande, men &r inte begrénsat till:

o behandling av personuppgifter som ror kontoinnehavaren, Profile-anvandare, Perform-
anvandare och/eller Thomas konsulter eller anstallda som resultat av interaktioner som ror
detta avtal och tillhandahallandet av I6sningarna och tillhérande tjanster.

o behandling av personuppgifter som roér kunder som resultat av interaktioner som rér detta
avtal och tillhandahallandet av l6sningarna och tillhérande tjanster.

o behandling av personuppgifter i forskningssyfte, inklusive anvandningen av Profil-anvandares
personuppgifter for att skapa en anonymiserad form av sddana personuppgifter.

Kategorier av data

Personuppgifterna som oGverfors galler foljande
kategorier av data:

Personuppgifterna kan innefatta:
adress

titel

onskad halsningsfras
telefonnummer

e-postadress
kontaktuppgifter
fodelsedatum/alder

kon

bosattningsland

yrke

arbetsgivare

sprak

bankkontouppgifter
utbildningsniva

etnicitet

data om individuella prestationer - demografi for trendanalys/prediktiv analys/referenspunkter

Mottagare

Personuppgifterna som 6verférs kan endast lamnas ut
till féljande mottagare eller kategorier av mottagare:

Endast till personer som personuppgifter maste éverforas till for att de ska kunna fullgéra sina
skyldigheter inom ramen fér avtalet.

Kansliga data (om s3 ar [ampligt)

Personuppgifterna som overférs géller féljande

annan relevant information)

kategorier av kénsliga data: n/a

Registreringsinformation géllande dataskydd for en
PP A, n/a

dataexportor (nar sa ar tillampligt)

Ytterligare anvandbar information (lagringsgrénser och n/a
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